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Informationen, die nicht in
diesem Handbuch enthalten } @

. sind, finden Sie im Hilfe-System
Version 4.3.8 Ihres Produkts.







Einfihrung
Wichtig

Soweit gesetzlich zuléssig haftet der Hersteller in keinem Fall fir jegliche Schaden, die sich aus einem
Versagen dieses Produkts, Verlusten von Dokumenten oder Daten oder der Verwendung bzw.
Nichtverwendung dieses Produkts und den damit gelieferten Handbiichern ergeben.

Erstellen Sie stets Kopien oder Sicherungen von wichtigen Dokumenten oder Daten. Dokumente oder
Daten kénnen aufgrund von Bedienungsfehlern oder Fehlfunktionen des Systems geléscht werden. Sie
sind auch verantwortlich dafiir, MaBnahmen zum Schutz gegen Viren, Wiirmer und andere schédliche
Software zu ergreifen.

Der Hersteller ist in keinem Fall fir von lhnen mit diesem Produkt erstellte Dokumente oder Ergebnisse
der von lhnen ausgefihrten Daten haftbar.

Vorsichtshinweise fiir dieses Handbuch

* Einige Abbildungen oder Erlguterungen in diesem Handbuch kénnen von Ihrer Anwendung
aufgrund von Verbesserungen oder Verénderungen abweichen.

* Die Inhalte dieses Dokuments kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.

* Dieses Dokument darf ohne vorherige Zustimmung des Herstellers in keiner Form dupliziert,
repliziert, reproduziert, geéndert oder zitiert werden.

Leitfaden fir diese Anwendung

Die folgenden Handbiicher stehen fir diese Anwendung zur Verfigung.

Benutzerhandbiicher

Diese Benutzerhandbicher sind enthalten:

*  Konfigurationshandbuch (gedruckt/PDF)
Dieses Handbuch erklért die Einrichtung und Startvorgéinge fir diese Anwendung.

* Erste Schritte (gedruckt)

Dieses Handbuch erklart, wie Sie sich bei der Anwendung anmelden, eine grundlegende
Konfiguration durchfihren und das Benutzerhandbuch drucken.

* Benutzerhandbuch (HTML/PDF)
Dieses Handbuch erklart die Funktionen und grundlegenden Vorgdnge dieser Anwendung.

Adobe Acrobat Reader oder Adobe Reader ist zum Anzeigen der PDF-Dokumentation erforderlich. Sie
kénnen die HTML-Dokumentation mit einem Webbrowser anzeigen.



Hilfe

Die Feldhilfe ist auf vielen Bildschirmen verfigbar und bietet Informationen zu bestimmten Aufgaben und
Einstellungen. In diesem Handbuch wird dieser Hilfetyp als “Feldhilfe auf dem Bildschirm” bezeichnet.

Dariiber hinaus bietet das [Hilfe]-Meni Zugriff auf die HTML-Version des “Benutzerhandbuchs” direkt
iUber die Benutzeroberflache.

Hinweise fir das Lesen der Dokumentation

Vor Verwendung dieser Anwendung

Dieses Handbuch enthélt Anweisungen und Sicherheitshinweise fir die ordnungsgeméfe Verwendung
dieser Anwendung. Lesen Sie dieses Handbuch sorgféltig und vollsténdig durch, bevor Sie diese
Anwendung verwenden. Bewahren Sie dieses Handbuch zum spéteren Nachschlagen griffbereit auf.

Informationen zur Verwendung der Handbiicher und der Hilfe
Verwenden Sie die Benutzerhandbiicher und die Hilfe geméf Ihren jeweiligen Anforderungen.

Informationen zur Installation und zum Starten dieser Anwendung

Siehe Konfigurationshandbuch.

Erste Schritte mit RICOH TotalFlow Production Manager
Siehe Erste Schritte.

Informationen Gber Funktionen und grundlegende Vorgénge dieser Anwendung:

Siehe Anwenderanleitung.

Informationen zur Konfiguration von Bildschirmeinstellungen

Siehe die Feldhilfe auf dem Bildschirm.

Anzeigen von Bedienerhandbiichern (Konfigurationshandbuch und
Bedienerhandbuch)

Verwenden Sie diese Prozeduren, um die Benutzerhandbiicher anzuzeigen (HTML/PDF).

Die Beschreibungen in HTML- bzw. PDF-Format der Benutzerhandbiicher sind identisch.

* So zeigen Sie die Anwenderanleitung in HTML an:

"y
- Klicken Sie in der TotalFlow Production Manager-Benutzerschnittstelle auf , die Hilfe-
Schaltflache, auf der rechten Seite der Meniileiste, und klicken Sie auf [Hilfe].

- Wenn Sie nicht bei TotalFlow Production Manager angemeldet sind, geben Sie diese URL in
einem Webbrowser ein: http://hostname:15888/help/index. jsp. Der Name des
Computers, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist, lautet Hostname.
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. Willkommen beim Online-Hilfesystem fir TotalFlow Production Manager.
Durchfahren einfacher Aufgaben

Konfiguration In diesem Abschnitt:

Objekte verwalten RICOH TotalFlow Production Manager

Mit Jobs arbeiten TotalFlow Production Manager ist eine webbasierte Anwendung, mit der Sie Thre Druckumgebung Gber eine
9 9 9 9

Arbeiten mit Workflows umfassende Benutzerschnittstelle von einem einzigen Punkt aus verwalten kénnen

Arbeiten mit Berichten Durchfiihren einfacher Aufgaben

Sichern und Wiederherstellen Konfiguration

Fehlerbehebung Zu den Konfigurationsaufgaben fir TotalFlow Production Manager gehéren das Hinzufiigen und Festlegen

Referenz von Merkmalen far Papiertypen und Benutzer sowie komplexere Aufgaben wie das Konfigurieren von

Servermerkmalen.

bjekt alten
TotalFlow Production Manager enthalt eine Vielzahl von Objekten, mit denen Sie méglicherweise arbeiten
mussen, beispielsweise einen Server, Workflows, Drucker, Druckerpools, Papiertypen, Benutzer, Berichte,
Workflow-Aktivitaten und Jobs.
Mit
Sie kénnen Jobs und deren Status Uber die TotalFlow Production Manager-Verarbeitung mit dem Alle Jobs-

DS arbeiten

Pod und Warteschlangen-Pod der TotalFlow Production Manager-Benutzeroberfliche verwalten.

Arbeiten mit Workflows

Sie kdnnen Workflows erstellen und anpassen, indem Sie Aktivitdten hinzuflgen oder Idschen. Sie kdnnen
aufBerdem die Merkmale von Workflows und Aktivitaten bearbeiten.

Arbeiten mit Berichten

* Um die PDF-Handbiicher anzuzeigen, klicken Sie auf [Start], zeigen Sie auf [Alle Programme]
und dann auf [RICOH TotalFlow Production Manager] und klicken Sie auf
[Installationshandbuch] oder [Benutzerhandbuch].



= Menu ¢y Y7 TFPM_UserGuide_depdf X + Create @ . Signin — a x

Alltools  Edit  Convert  E-Sign Find text ortools Q, E & = @B @& B e

=%
RICOH TotalFlow Production l =
Manager
e M N NNN @
7l
éd Bediene ranweisung en RICOH TotEFlow Production Manager
des Benutzerhandbuchs [‘D
G purchiilhren einfacher Aufgaben
a4
== Konfiguration
iAjL
a Objekte verwalten
/]

Wit Jobs arbeiten

Arbeiten mit Workflows

Arpeitan mit Berichten

sichern und Wiederherstellen

l Fehlerbehebung

1
. Fehlermeldungsn 310
. Referenz .

W

Informationen, die nicht in f
diesem Handbuch enthaiten P @
sind, finden Sie im Hilfe-System

Ihres Produkts.

o P B Q

Anzeigen der Sprechblasen-Hilfe

*  Wenn Sie die Maus auf bestimmte Elemente auf den Seiten der Benutzerschnittstelle bewegen, ohne
darauf zu klicken, wird die Hilfe fir das jeweilige Element in einer Sprechblase angezeigt.

Papiere e
1 <4 Neu o Merkmpale T Loschen [ Kopieren [ Protokoll Y

Name = Pap{ Merkmale | Standardpapier Farbe Gewicht (/.. Quelle

+ BENUTZERDEFINIERTES PAPIER (1/5) -

A4 Normal A4(210.0x297.0mm)  Weil

Ad_uno Normal A4(210.0x297.0mm)  Nicht festgel... 80

Letter Normal Letter 8.5 11.0in) Weil

« Klicken Sie auf , um die Sprechblasen-Hilfe fiir dieses Merkmal anzuzeigen. Klicken Sie in der

Sprechblasen-Hilfe auf ", um die zugehérige Seite in dem HTML-Bedienerhandbuch anzuzeigen.



Benutzer erstellen x|

Benutzername’ Beschreibung

Benutzername

Kennwort bestatigen”
Gibt den Benutzeranmeldenamen (Benutzer-
ID) an.

Linge: Bis zu 32 Byte (32 Single-Byte-Zeichen
oder weniger Multibyte-Zeichen)

Einschrénkung: Die GroB-/Kleinschreibung
muss beachtet werden

Weitere Hilfe

ABBRECHEN “

Symbole

Die nachstehenden Symbole werden in diesem Handbuch verwendet, um lhnen ein schnelles Auffinden
von Inhalten zu ermdglichen.

Dieses Symbol zeigt Punkte an, auf die Sie bei der Verwendung der

I Wichtig ) Anwendung achten sollen. Lesen Sie diese Erléuterungen unbedingt durch.
_ Dieses Symbol zeigt Zusatzinformationen an, die gegebenenfalls hilfreich,

OHinweis ) jedoch nicht notwendig sind, um eine Aufgabe abzuschlieBen.

[Fett] Fettschrift kennzeichnet die Namen von Tasten, Menis, Menielementen,

Fenstern, Feldern, Einstellungen und Schaltfléchen. Sie kennzeichnet
aufBerdem die Namen von Befehlen und neue Begriffe.

Kursiv Kursivschrift markiert Variablen, die Sie durch eigene Informationen
ersetzen mussen.

Monospace Monospaceschrift markiert Computereingaben und -ausgaben sowie
Dateinamen.

{} In Nachrichten und anderen Elementen der Benutzerschnittstelle geben

geschweifte Klammern Variablen an, die ein Programm durch seine
eigenen Informationen ersetzt.

Auslassungspunkte bedeuten, dass eine Aufzéhlungsreihe weiter
fortgesetzt werden kann.

Marken

RICOH TotalFlow Production Manager ist eine Marke von Ricoh Company, Ltd. in den Vereinigten
Staaten und/oder anderen Léndern.

Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, das Adobe PDF-Logo, Distiller und Reader sind eingetragene
Marken oder Marken der Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern. Alle
anderen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Eigentimer. Teile dieser Software sind

©Copyright 1984-2025 Adobe Systems Incorporated und ihrer Lizenzgeber. Alle Rechte vorbehalten.



Die Eclipse Open]?-Dokumentation unterliegt dem folgenden Urheberrecht: Copyright © 2017, 2025
IBM Corp.

Enfocus PitStop Server ist eine Marke von Enfocus BVBA. Enfocus ist ein Esko-Unternehmen.

Fiery ist eine eingetragene Marke von Electronics for Imaging, Inc. in den USA und/oder anderen
Landern. EFl ist eine Marke von Electronics for Imaging, Inc. in den USA und/oder anderen Landern.

Firefox ist eine eingetragene Marke der Mozilla Foundation.
Google und Chrome sind Marken von Google Inc.

IBM, das IBM-Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der International Business
Machines Corporation, eingetragen in vielen Gerichtsstdnden auf der ganzen Welt. Andere Produkt-
und Dienstnamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein.

Java und alle Java-basierten Marken und Logos sind Marken oder eingetragene Marken von Oracle
und/oder seinen Tochterfirmen.

Mac und macOS sind Marken von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen Landern und
Regionen.

MarcomCentral und FusionPro sind eingetragene Marken von MarcomCentral®, einem Ricoh-
Unternehmen.

Microsoft, Windows, Windows Server und Microsoft Edge sind eingetragene Marken oder Marken der
Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Léndern.

Die richtigen Namen der Betriebssysteme von Windows lauten folgendermaf3en:

*  Windows 10:
Microsoft® Windows 10 Pro
Microsoft® Windows 10 Enterprise
* Windows 11:
Microsoft® Windows 11 Pro
Microsoft® Windows 11 Enterprise
*  Windows Server 2019:
Microsoft® Windows Server® 2019 Standard
Microsoft® Windows Server® 2019 Essentials
*  Windows Server 2022:
Microsoft® Windows Server® 2022 Standard
*  Windows Server 2025:
Microsoft® Windows Server® 2025 Standard

OpenJDK ist eine Marke von Oracle America, Inc. Java und OpenJDK sind eingetragene
Warenzeichen von Oracle und/oder deren Tochtergesellschaften. Copyright Oracle America, Inc.

PostgreSQL Database Management System (friher bekannt als Postgres, dann als Postgres95) ist eine
Marke von Cybertec — der PostgreSQL Database Company.

Sentinel® ist eine eingetragene Marke von Thales DIS CPL USA, Inc.



Andere hier aufgefihrte Produktnamen dienen nur Identifikationszwecken und kénnen Marken ihrer
jeweiligen Firmen sein. Wir verzichten auf alle Rechte an diesen Marken.






1. Erste Schritte

* TotalFlow Production Manager installieren

* Anmelden an TotalFlow Production Manager
* Erstellen eines Druckers

* Erstellen eines Workflows

* Drucken des Bedienerhandbuchs
* Deinstallieren von TotalFlow Production Manager
*Fehlerbehebung

TotalFlow Production Manager installieren

Um TotalFlow Production Manager zu installieren, bendtigen Sie die TotalFlow Production Manager-
Installationsmedien.

So installieren Sie TotalFlow Production Manager:
1. Melden Sie sich als Administrator in Windows an.

2. Legen Sie die TotalFlow Production Manager-Installationsmedien ein.
Die Installation sollte automatisch starten. Wenn dies nicht der Fall ist, starten Sie setupTFPM_
64.exe im DVD-Stammverzeichnis.

3. Das Dialogfeld [Benutzerkontensteuerung] wird angezeigt. Klicken Sie auf [OK].

Sie sehen dann die TotalFlow Production Manager-BegriBungsanzeige.

- X

RICOH

TotalFlow Production Manager

Please select a language Deutsch

4. Wahlen Sie eine Sprache fir das Installationsprogramm aus, und klicken Sie auf [OK].

Das Einfihrungsdialogfeld wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf [Installieren].

Das Installationsprogramm iiberprisft, ob die Voraussetzungen auf Ihrem System installiert sind.
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, wird das
Dialogfeld [Installationsverzeichnis auswéhlen] angezeigt.

6. Im Dialogfeld [Installationsverzeichnis auswéhlen]:
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RICOH Installationsordner auswahlen
TotalFlow Production Manager

Bitte wahlen Sie einen Zielordner fur diese Installation aus.

@ Einfiihrung

@ Lizenzvereinbarung

Wo soll installiert werden?

@ Installationsverzeichnis auswahlen C.\Program Files\RICOH\TotalFiow PM

Standardordner wiederherstellen  Wahlen.
@ Daten sichern

@ installationstyp

@ Installation wird ausgefiihrt

® Daten wiederherstellen

© Permanente Lizenz

@ Installation abgeschlossen

anex [ insaiere |

1. Optional: Um das standardméBige Installationsverzeichnis zu éndern, klicken Sie auf
[Auswdéhlen]. Wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie TotalFlow Production Manager
installieren méchten, und klicken Sie auf [OK].

DHinweis )

Das Installationsprogramm erstellt einen weiteren Ordner namens
Installationslaufwerk:\aiw\aiwl. Dateien, die von TotalFlow Production Manager
verwendet werden (beispielsweise Spooldateien, Steuerdateien und Trace-Dateien), werden
dort abgelegt.

2. Klicken Sie auf [Néchsten].

Das Dialogfeld [Lizenzvereinbarung] wird angezeigt.

7. Im Dialogfeld [Lizenzvereinbarung]:

1. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung.
2. Klicken Sie auf [Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung].
3. Klicken Sie auf [Néchsten].

8. Im Dialogfeld [Benutzer und Firmal:

1. Geben Sie lhren Namen im Feld [Anwendername] ein.
2. Geben Sie den Namen lhrer Firma im Feld [Firmenname] ein.

3. Klicken Sie auf [Néchsten].

Das Dialogfeld [Zusammenfassung zur Vorinstallation] wird angezeigt.

9. Uberprisfen Sie die Informationen im Dialogfeld [Zusammenfassung zur Vorinstallation] und
klicken Sie auf [Installieren].

TotalFlow Production Manager wurde installiert und aktiviert.

10.  Wenn wéhrend der Installation ein Dialogfeld [Windows-Sicherheitshinweis] angezeigt wird,
klicken Sie auf [Zulassen].

11.  Wenn TotalFlow Production Manager aktiviert wurde, wird das Dialogfeld [Daten
wiederherstellen] angezeigt. Wenn Sie TotalFlow Production Manager-Daten von einer

10



Anmelden an TotalFlow Production Manager

friheren Installation in einer Sicherungsdatei gespeichert haben und diese wiederherstellen
mdchten, gehen Sie wie folgt vor.

S Wichig )
Verwenden Sie diese Vorgehensweise nur zum Wiederherstellen von Daten, die Sie mit dem

unter Deinstallieren von TotalFlow Production Manager, Seite 15 beschriebenen Vorgang
gesichert haben. Verwenden Sie sie nicht zum Wiederherstellen von Daten, die mit aiwbackup
gesichert wurden.

1. Woéhlen Sie [Ich mdchte Daten wiederherstellen] aus.
2. Klicken Sie auf [Auswdhlen].
3. Wahlen Sie die Sicherungsdatei aus, und klicken Sie auf [Offnen].

Die Sicherungsdatei kann in einem beliebigen Ordner gespeichert werden. Wir empfehlen
den Ordner installation_drive:\aiw\aiwl\backup. Der Standarddateiname der

Sicherungsdatei lautet Installationslaufwerk:\installation_folder\bin
\migrateData.zip.

12. Klicken Sie auf [Nédchsten].

Das Dialogfeld [Installation abgeschlossen] wird angezeigt.
13. Klicken Sie auf [Fertig].

Das Dialogfeld [Neustart erforderlich] wird angezeigt.
14. Windows neu starten:
* Klicken Sie auf [Jetzt], um Windows sofort neu zu starten.

* Klicken Sie auf [Spéter], um vor dem Neustart von Windows noch andere Aufgaben
auszufihren.

Wenn Sie Windows neu starten, wird TotalFlow Production Manager automatisch gestartet.

Anmelden an TotalFlow Production Manager
So melden Sie sich bei TotalFlow Production Manager an:
1. Offnen Sie ein Browserfenster.

2. Geben Sie diese URL in die Adresszeile lhres Browsers ein:

* Geben Sie auf dem System, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist, Folgendes
ein:

http://1ocalhost:15080/TFPM

* Geben Sie auf jedem anderen System Folgendes ein:

http://host_name:15080/TFPM |

.host_name ist der Name des Systems, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist.

Das Dialogfeld TotalFlow Production Manager-Anmeldung wird angezeigt:
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8.

RICOH TotalFlow Production Manager

Benutzername

Kennwort

Wenn die Verbindung fehlschlégt, lesen Sie unter Probleme beim Herstellen einer Verbindung zu
TotalFlow Production Manager, Seite 16 nach.

Geben Sie Admin in das Feld [Benutzername] ein.

Bei Benutzernamen muss die Grof3-/Kleinschreibung beachtet werden.
Geben Sie password in das Feld [Kennwort] ein.

Bei Passwértern muss die Grof3-/Kleinschreibung beachtet werden.

Klicken Sie auf [ANMELDEN].
Sie werden aufgefordert, lhr Kennwort zu éndern:

RICOH TotalFlow Production Manager

1. Kennwort andern. AIWF6045E

Aktuelles Kennwort
Neues Kennwort

Kennwort bestatigen

Geben Sie |hr altes Kennwort in das Feld [Aktuelles Kennwort] ein.

Geben Sie |hr neves Kennwort in das Feld [Neues Kennwort] und in das Feld [Kennwort
bestdtigen] ein.

Passwérter kénnen zwischen 8 und 32 Byte lang sein. Kennwérter diirfen die folgenden Zeichen
nicht enthalten:

' (Apostroph)

< (kleiner als)

= (Gleichheitszeichen)

> (Grofler als)

* (Gravis)

| (senkrechter Strich)

~ (Tilde)

${ (Dollar-Zeichen gefolgt von linker geschwungener Klammer)

[DEL] (Léschen-Taste)

Alle nicht druckbaren Zeichen
Klicken Sie auf [ANDERN].



Erstellen eines Druckers

Erstellen eines Druckers

Erstellen Sie einen Drucker, um ein Druckergerdt darzustellen, das PDF-Dateien drucken kann. Diese Art
von Drucker wird als Job-Ticket-Drucker bezeichnet.

Sie missen den Host-Namen oder die IP-Adresse des Druckers kennen.

So erstellen Sie einen Job-Ticket-Drucker.
1. Melden Sie sich als Administrator an TotalFlow Production Manager an.

2. Klicken Sie in der Meniileiste auf [Operationen].
Die Seite [Operationen] der TotalFlow Production Manager-Benutzeroberfléche wird
angezeigt. Sie ist in Bereiche, sogenannte Pods unterteilt.

3. Klicken Sie im Objekte-Pod links auf [Drucker].

Klicken Sie in der Symbolleiste der Registerkarte [Drucker] auf [Neu] und wéhlen Sie dann
[Job-Ticket-Drucker...] aus.

Das Dialogfeld [Job-Ticket-Drucker erstellen] wird angezeigt:

Job-Ticket-Drucker erstellen

Druckertyp Druckersprache
Erweitert ®) Standard PostScript

Feedback senden

TCP/AP-Adresse oder Hostname* TCP/IP-Port®

9100

Druckerfunktionen aktivieren Druckerstatus nach dem Neustart ...

'WORKFLOW

Workflow erstellen

©

5. Geben Sie im Feld [Name] einen Namen fiir den Drucker ein, z. B. TestDrucker.

Bei Druckernamen wird die Grof3- und Kleinschreibung beriicksichtigt, und sie diirfen keine
Leerzeichen enthalten. Sie kénnen 1 bis 32 Byte lang sein.

6. Wabhlen Sie [Druckertyp] entsprechend dem Gerétetyp aus, den Sie verwenden méchten. Diese
Option kann [Standard] fir Ricoh-Drucker sein, [Angepasst] fir Nicht-Ricoh-Drucker oder
[Windows (Funktionsvorschau)] fir Drucker, die mit lhrem Windows-System verbunden sind,
das einen Druckertreiber verwendet, der mit dem Windows V4-Drucksubsystem kompatibel ist.

7. Geben Sie im Feld [TCP/IP-Adresse oder Hostname] die IP-Adresse des Druckers ein.
Verwenden Sie bei Druckern mit EFI-Fiery-Controller-Option die IP-Adresse des Controllers.
Ubernehmen Sie die Standardwerte fiir die anderen Felder.

9. Klicken Sie auf [OK].
Sie sehen ein Symbol fir den neuen Drucker auf der Registerkarte [Drucker].
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10. Um den neuen Drucker zu verwenden, klicken Sie auf F, die Schaltfléche "Aktivieren" neben
dem Drucker.

Erstellen eines Workflows

n Erstellen Sie einen Workflow, um Jobs zu empfangen und sie an den Drucker zu senden.

14

So erstellen Sie einen Workflow:
1. Offnen Sie die Seite [Operationen] der TotalFlow Production Manager-Benutzeroberfléche.
2. Klicken Sie in der Symbolleiste des Objekte-Pods links auf [Workflows].

Das Dialogfeld [Workflow erstellen] wird angezeigt:

‘ Workflow erstellen X ‘

Editor ~ Merkmale

StandardmaBige allgemeine Werta fur Jobmerkmale im Workflow zuweisen
Name* Angeforderter Drucker

Beschreibung Zahler Farbseiten

UBERGABEMETHODEN

Ordner fur Sofortdruck Ordnerpfad®

B | Claivaiwi\Systeminf
LPD

ABBRECHEN SPEICHERN

3. Geben Sie im Feld [Name] einen Namen fir den Workflow ein, z. B. TestDrucker_WF.

Bei Workflows muss die Grof3-/Kleinschreibung beachtet werden. Sie kénnen 1 bis 30 Byte (30
Ein-Byte-Zeichen oder weniger Multibyte-Zeichen) lang sein.

Waéhlen Sie unter [Ubergabemethoden] die Option [Ordner fiir Sofortdruck] aus.

Woahlen Sie in der Liste [Angeforderter Drucker] den erstellten Drucker aus.

Ubernehmen Sie die Standardwerte fir die anderen Felder.

Klicken Sie auf [OK].
Sie sehen ein Symbol fir den neuen Workflow auf der Registerkarte [Workflows]. Zusammen

mit dem Drucker wird ein Ordner fiir Sofortdruck namens install_drive:\aiw\aiwl\System
\hf erstellt. In diesem Ordner fir Sofortdruck empféngt der Workflow Jobs.

N o O~

8. Wenn der Workflow deaktiviert ist, klicken Sie auf F, die Schaltfléche , Aktivieren” neben dem
Workflow.

Drucken des Bedienerhandbuchs
Jetzt kdnnen Sie das TotalFlow Production Manager Bedienerhandbuch drucken.

Fihren Sie diese Aufgabe auf demselben System aus, auf dem TotalFlow Production Manager installiert
wurde.

So drucken Sie das Bedienerhandbuch:

1. Erstellen Sie eine Kopie des Bedienerhandbuchs:



3.

Deinstallieren von TotalFlow Production Manager

¢ Wenn Adobe Reader (oder Adobe Acrobat, das Adobe Reader enthdlt) installiert ist:

1. Klicken Sie in der Windows-Symbolleiste auf [Start], zeigen Sie auf [Alle Programme],
[RICOH TotalFlow Production Manager] und klicken Sie auf [Anwenderanleitung].

Das Bedienerhandbuch wird in Adobe Reader geéffnet.
2. Klicken Sie auf [Datei], dann auf [Speichern unter] und [PDF...].
3. Wahlen Sie einen Ordner aus und klicken Sie auf [Speichern].
¢ Wenn Adobe Reader nicht installiert ist:

1. Offnen Sie den Ordner install_drive:\Program Files\RICOH TotalFlow PM\docs.

install_drive ist das Laufwerk, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf UserGuide.pdf, und ziehen Sie die Datei in
Dokumente oder einen anderen Ordner, den Sie leicht wiederfinden kénnen.

3. Wabhlen Sie [Hier kopieren].
SWichiig )

Vergewissern Sie sich, dass Sie UserGuide.pdf kopieren und nicht verschieben. Sollten Sie
ihn versehentlich verschoben haben, kopieren Sie ihn zuriick zu instali_drive:\Program
Files\RICOH TotalF1low PM\docs. Sie missen dort eine Kopie fir die spatere Verwendung
aufbewahren.

Offnen Sie den Ordner fiir Sofortdruck des Workflows.

Der Ordner fiir Sofortdruck heif3t install_drive:\aiw\aiwl\System\hf. install_drive ist
das Laufwerk, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist.

Ziehen Sie eine Kopie des Bedienerhandbuchs in den Hot Folder.

Deinstallieren von TotalFlow Production Manager

Um TotalFlow Production Manager zu deinstallieren, verwenden Sie das Windows-Dienstprogramm
[Programme und Funktionen].

So deinstallieren Sie TotalFlow Production Manager:

1.

Melden Sie sich als lokaler Administrator bei Windows an.
Rufen Sie die [Systemsteuerung] auf.

Wabhlen Sie in der [Systemsteuerung] die Ansicht [GroBe Symbole] oder [Klassische
Ansicht].

Doppelklicken Sie auf [Programme und Funktionen].

Das Dialogfeld [Programme und Funktionen] wird angezeigt.

Wabhlen Sie [RICOH TotalFlow Production Manager] und klicken Sie dann auf
[Deinstallieren/ Andern].

Sie sehen den TotalFlow Production Manager-Begrifungsbildschirm und dann das Dialogfeld
[Daten sichern].

Gehen Sie auf eine der folgenden Arten vor:

* So sichern Sie TotalFlow Production Manager



1 Erste Schritte

1. Wahlen Sie [Ja] und klicken Sie dann auf [Weiter].
Das Dialogfeld [Jobs sichern] wird angezeigt.

2. Wahlen Sie [Ja], um Jobs in die Sicherungsdatei einzuschlieBen, oder [Nein], um Jobs
auszuschlieBen, und klicken Sie auf [Weiter].

Das Dialogfeld [Sicherungsverzeichnis] wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf [Auswdhlen]. Wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die
Sicherungsdatei ablegen méchten, und klicken Sie auf [OK]. Sie k&nnen einen

beliebigen Ordner auswdhlen. Wir empfehlen Installationslaufwerk:
\Installationsordner\bin.

4. Klicken Sie auf [N&chsten].

Die Sicherungsdatei wird erstellt. Der standardméBige Dateiname lautet migrateData.
zip.

* Um ohne Sicherung zu deinstallieren, wéhlen Sie [Nein] aus und klicken Sie auf [Weiter].
Das Dialogfeld [TotalFlow Production Manager deinstallieren] wird angezeigt.

7. Klicken Sie auf [Deinstallieren].

Das Dialogfeld [Deinstallation abgeschlossen] wird angezeigt.

8. W.indows neu starten:

* Um Windows sofort neu zu starten, wéhlen Sie [Ja, System neu starten] aus.

* Um Windows spéter neu zu starten, wahlen Sie [Nein, ich starte das System spéter neu]
aus.

9. Klicken Sie auf [Fertig].
OHinweis )

Nach dem Neustart fiihrt der Deinstallationsvorgang einige weitere Vorgénge aus. Fahren Sie
lhren Computer nicht herunter.

Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die Vorgehensweisen beschrieben, die Sie ausfihren kénnen, wenn
Probleme auftreten.

Probleme beim Herstellen einer Verbindung zu TotalFlow Production Manager

Wenn Sie keine Verbindung zum TotalFlow Production Manager-Anmeldedialogfeld herstellen kénnen,
prifen Sie diese Elemente:

1. Vergewissern Sie sich, dass TotalFlow Production Manager eingeschaltet ist.

Nachdem Sie TotalFlow Production Manager installiert haben, missen Sie den Computer
neustarten, um die Installation abzuschlie3en und TotalFlow Production Manager zu starten.

2. Offnen Sie eine Windows Kommandozeile, und geben Sie diesen Befehl ein:

|p1’ ng host_name

host_name ist der Name des Systems, auf dem TotalFlow Production Manager installiert ist.



4.

Fehlerbehebung

Wenn Sie keine Antwort erhalten, wenden Sie sich an |hren Netzwerkadministrator.

Vergewissern Sie sich, dass die DNS-Einstellungen korrekt sind.

Wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Vergewissern Sie sich, dass keine Firewall den Zugriff auf das TotalFlow Production Manager

System blockiert.

Eventuell missen Sie eine Authentifizierung durch die Firewall einrichten oder die Firewall so
konfigurieren, dass sie Port 15080 nicht blockiert.

Probleme beim Drucken des Bedienerhandbuchs

Wenn das TotalFlow Production Manager Bedienerhandbuch nicht gedruckt wird, prisfen Sie diese Elemente:
1.

2.

3.

Aktualisieren Sie den Browser, um sicherzustellen, dass der aktuelle Druckerstatus angezeigt

wird.

Uberprisfen Sie im Pod [Drucker] die Statusanzeige auf der linken Seite neben der

Druckergrafik:

Anzeige Bedeutung Vorgehensweise

Bereit Das ist korrekt. Gehen Sie zum néchsten Schritt.

E et Klicken Sie auf h, die Schaltfléche "Aktivieren" neben
dem Druckersymbol.

m Offline Der Drucker ist offline. Vergewissern Sie sich, dass der
Drucker eingeschaltet ist und dass keine Firewall den
Zugriff darauf blockiert.

a Fehler Am Drucker ist ein Fehler aufgetreten, z. B. ein Stau.
Prifen Sie den Drucker.

Warnung Der Drucker befindet sich in einem Warnzustand.

Eventuell sind Toner oder Papier nahezu aufgebraucht.
Prifen Sie den Drucker.

Uberprifen Sie im Pod [Workflows] die Statusanzeige auf der linken Seite neben der

Druckergrafik:

Anzeige Bedeutung Vorgehensweise

Bereit Das ist korrekt. Gehen Sie zum ndchsten Schritt.
Deaktiviert

Klicken Sie auf F, die Schaltfléiche "Aktivieren" neben
dem Druckersymbol.

4. Vergewissern Sie sich, dass der Workflow mit dem Drucker verknipft ist:




1 Erste Schritte

1. Klicken Sie auf das Workflow-Symbol, um das Dialogfeld [Merkmale fir Workflow] zu
Sffnen.

2. Stellen Sie sicher, dass der Drucker in der Liste [Angeforderter Drucker] ausgewdhlt ist.
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