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Introduccién
Importante

Hasta donde lo permita la legislacién aplicable, el fabricante no serd responsable en ningin caso de
dafios indirectos derivados de fallos del presente producto, pérdida de documentos o datos, o del uso
o no uso de este producto y de los manuales de instrucciones proporcionados con el mismo.

Asegurese de copiar siempre o de hacer copias de seguridad de los documentos o los datos
importantes. Los documentos o los datos pueden borrarse debido a errores de funcionamiento o fallos
del software. Ademds, es responsable de tomar las medidas necesarias para protegerse de virus
informdticos, gusanos y demds software dafiino.

En ningin caso el fabricante serd responsable de los documentos creados por usted mediante este
producto o de los resultados de los datos que ejecute.

Precauciones relativas a esta guia

* Algunas ilustraciones o explicaciones de esta guia pueden diferir de su producto debido a mejoras
o cambios en este Gltimo.

* El contenido de este documento esté sujeto a cambios sin previo aviso.

* Ninguna parte de este documento podrd duplicarse, reproducirse de ningdn modo, modificarse o
citarse sin el consentimiento previo del proveedor.

* En esta publicacién, las referencias a vias de acceso a directorios indican dnicamente las vias de
acceso por omisién. Si instala RICOH ProcessDirector o cualquiera de sus componentes en una
ubicacién distinta, incluida una unidad diferente, debe modificar las vias de acceso como
corresponda.

Por ejemplo, si instala RICOH ProcessDirector en la unidad D: de un equipo con sistema operativo
Windows, sustituya C: por D: en las vias de acceso a directorios.

Publicaciones para este producto

El CD de publicaciones de RICOH ProcessDirector incluye las publicaciones de RICOH
ProcessDirector.

Manuales de instrucciones
Se incluyen los siguientes manuales de instrucciones:

* RICOH ProcessDirector para Linux: Planificacion e instalacion (esta publicacién)
En esta guia se explican los procedimientos de planificacién e instalacién de RICOH
ProcessDirector.

* RICOH ProcessDirector: Integrating with Other Applications

Esta guia proporciona informacién técnica acerca de las maneras en las que puede configurar
RICOH ProcessDirector para intercambiar datos con otras aplicaciones.



Esta guia se puede abrir desde el mend Ayuda.

* RICOH ProcessDirector: Instalacion de caracteristicas de procesamiento de documentos.

En esta guia se explica cédmo instalar las caracteristicas de RICOH ProcessDirector que controlan y
realizan el seguimiento de ambos trabajos y de los documentos individuales de los trabajos.

* RICOH ProcessDirector: Uso de Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat

En esta guia se explica cédmo utilizar Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat. Puede
usar el plug-in de Adobe Acrobat para definir texto, cédigos de barras, imdgenes y otras mejoras
en un archivo PDF. Una vez que haya guardado las mejoras en un archivo de control, los flujos de
trabajo de RICOH ProcessDirector pueden utilizar el archivo de control para realizar mejoras
similares en archivos PDF.

* Resumen de fonts

En esta guia se explican los conceptos font y los diferentes tipos de fonts en la RICOH InfoPrint Font
Collection. El Resumen de fonts solo esté disponible en inglés.

* Hoja informativa: utilizacion de la funcién AFP de mejora

En esta guia se explica cédmo configurar y utilizar los archivos de control de AFP de mejora. La guia
solo estd disponible en inglés.

e El RICOH ProcessDirector archivo léame(readme.htm1).
En este archivo se explica cémo acceder a las demds publicaciones. El archivo léame solo estd
disponible en inglés.

* Las notas de versién de RICOH ProcessDirector

Estas notas de versidn proporcionan informacién sobre la versién de RICOH ProcessDirector,
incluidas nuevas funciones y actualizaciones; limitaciones, problemas y soluciones conocidas, y
solicitudes de cambio del cédigo. Las notas de la versién estdn disponibles solo en inglés.

También puede descargar publicaciones en inglés en formato PDF de Centro de Informacién de
Software de RICOH (https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/).

Centro de informacion de RICOH ProcessDirector

El centro de informacién contiene temas que ayudan a los administradores, supervisores y operadores
a comprender y utilizar RICOH ProcessDirector. El centro de informacién estd disponible desde la
interfaz de usuario y proporciona una navegacién rdpida y caracteristicas de bisqueda.

Ayuda

La ayuda del campo estd disponible en muchas pantallas con el fin de proporcionar informacién para
ajustes y tareas especificos.

Cémo leer la documentacién

Antes de utilizar RICOH ProcessDirector

Este manual contiene instrucciones y precauciones para hacer un uso correcto de RICOH
ProcessDirector. Antes de utilizar RICOH ProcessDirector, lea detenidamente la totalidad de este
manual. Tenga siempre el manual a mano para consultarlo cuando sea necesario.


https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/
https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/

Cémo utilizar los manuales
Utilice los manuales de instrucciones segun sus necesidades.

Para obtener informacién sobre cémo planificar, instalar e iniciar RICOH ProcessDirector:

Consulte RICOH ProcessDirector para Linux: Planificacion e instalacion.

Para obtener informacién sobre las funciones y operaciones de RICOH ProcessDirector y sus
caracteristicas instaladas:

Consulte el centro de informacién de RICOH ProcessDirector.

Para obtener informacién sobre cémo establecer los valores de propiedad en la interfaz de
usuario:

Consulte la ayuda del campo.

Para obtener informacién sobre cémo instalar una caracteristica de procesamiento de
documentos:

Consulte RICOH ProcessDirector: Instalacion de caracteristicas de procesamiento de documentos.

Para obtener informacién sobre cémo usar las funciones y operaciones de Plug-in RICOH
ProcessDirector para Adobe Acrobat

Consulte RICOH ProcessDirector: uso de Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat.

Para obtener informacién sobre cémo configurar RICOH ProcessDirector para intercambiar
datos con otras aplicaciones:

Consulte RICOH ProcessDirector: Integracién con otras aplicaciones.
Visualizacion de las publicaciones

Las publicaciones de RICOH ProcessDirector estdn disponibles en el CD de publicaciones, para que
pueda acceder a ellas antes de instalar la aplicacién.

* Se requiere un visor de PDF, como Adobe Acrobat Reader, para ver las publicaciones.
Para acceder al CD de publicaciones de RICOH ProcessDirector en Windows:

1. Inserte el CD de la caracteristica en la unidad de CD.

Si el sistema Windows se ha configurado para ejecutar el CD automdticamente, Windows Explorer
se abre automdticamente para mostrar el contenido del CD.

2. Si Windows Explorer no se inicia automdticamente, dbralo y abra el contenido de la unidad de
CD.

3. Abra el archivo readme.htm1 para obtener informacién acerca del contenido del CD.

Algunas de estas publicaciones también pueden consultarse en la interfaz de usuario de RICOH
ProcessDirector.

* Debe acceder a la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector para ver las publicaciones.



En el banner de la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector, pulse el botén E y seleccione
una de las siguientes publicaciones para descargar:

* RICOH ProcessDirector: Integracion con otras aplicaciones
* RICOH ProcessDirector: Instalacién de caracteristicas de procesamiento de documentos.
* RICOH ProcessDirector: Uso RICOH ProcessDirector del Plug-in para Adobe Acrobat

* RICOH ProcessDirector: Notas de version

Visualizacién del centro de informacion
El centro de informacién de RICOH ProcessDirector estd disponible desde la interfaz de usuario.

Para visualizar el Centro de informacidn:

* En el banner de la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector, pulse el botén E y seleccione
Ayuda.

* Sino hainiciado sesién en RICOH ProcessDirector, introduzca esta URL en la barra de direcciones
del navegador:

http://nombre_sistema_principal:15080/pdhelp/index.jsp

Enla URL, nombre_sistema_principal es el nombre del sistema principal o la direccién IP del
equipo donde RICOH ProcessDirector estd instalado.

Ademds, puede marcar la ubicacién del centro de informacién en el navegador y abrirlo en cualquier
momento fuera de RICOH ProcessDirector.

La informacidn sobre cémo utilizar las funciones y operaciones de las caracteristicas solamente esté
disponible cuando las caracteristicas estan instaladas en el sistema.

Informacién relacionada

Para obtener mds informacién acerca de nuestros productos, consulte:

* Sitio web de RICOH (https:/ /ricohsoftware.com)
* Centro de Informacién de Software de RICOH (https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/)

Para obtener mds informacién acerca de productos relacionados, consulte:

* InfoPrint Manager para AIX: Gu, G550-1061

* InfoPrint Manager para AIX: Guia de planificacién, G550-1060

* InfoPrint Manager para Linux: Guia de iniciacion, G550-20263

* InfoPrint Manager para Linux: Guia de planificacion, G550-20262

* InfoPrint Manager para Windows: Guia de iniciacion, G550-1072

* InfoPrint Manager para Windows. Guia de planificacion, G550-1071
* InfoPrint Manager: Mensajes de PSF y servidor, G550-1053

* InfoPrint Manager: Referencia, S550-1052

* InfoPrint Transform Manager para Linux: Guia de usuario e instalaciéon, G550-1048


https://ricohsoftware.com
https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/

* InfoPrint Transform Manager para Linux: Guia de usuario e instalacion de la transformacion afo2pdf, G550-
0538

*  RICOH InfoPrint XT para Linux: Guia de usuario e instalacion, G550-20375

*  RICOH InfoPrint XT para Windows: Guia de usuario e instalacion, GLD0O-0025
* AFP Conversion and Indexing Facility User's Guide, G550-1342

* IBM Print Services Facility para z/OS: AFP Download Plus, S550-0433

* |BM Print Services Facility para z/OS: Download for z/OS, S550-0429

Symbols

En este manual se utilizan los simbolos siguientes para ayudarle a identificar répidamente el contenido.

9 Importante

* Este simbolo indica puntos a los que prestar atencién cuando utilice el producto. Asegirese de leer
estas explicaciones.

* Este simbolo indica informacién adicional itil que no es esencial para completar la tarea.

Negrita

La negrita indica los nombres de cuadros de didlogo, mends, elementos de meny, ajustes,
etiquetas de campos, botones y teclas.

Cursiva

La cursiva indica los titulos de manuales y variables que debe sustituir con su propia informacién.

Monospace

La fuente Monospace indica entradas y salidas del equipo.

Abreviaturas

AFP

Advanced Function Presentation

API

Interfaz de programacién de aplicaciones

csv

Valores separados por comas

DNS

Domain Name System

GID



Group.ID
HTTP

Protocolo de transferencia de hipertexto

IP

Protocolo de Internet

JDF

Job Definition Format

LPD

Line printer daemon

PDF

Portable Document Format

PSF

Print Services Facility

REST

Transferencia de estado representacional

SOAP

Protocolo simple de acceso a objetos

SSL

Capa de conexidn segura

UID

ID de usuario por omisién

WSDL

|dioma de descripcién de servicio web

YaST
Yet Another Setup Tool

Marcas comerciales

RICOH ProcessDirector™ y RICOH InfoPrint Manager™ son marcas comerciales de Ricoh Company,
Ltd. en Estados Unidos, en otros paises o en ambos.

Adobe® Reader® yPostScript® son marcas comerciales o marcas registradas de Adobe Systems, Inc en
Estados Unidos y/u otros paises.

Amazon® es una marca registrada de Amazon.com LLC.

EFI®, Fiery® y el logotipo de Fiery son marcas comerciales o marcas registradas de Electronics For
Imaging, Inc. en Estados Unidos y/u ofros paises.



Firefox® es una marca registrada de Mozilla Foundation.

M es una marca comercial de Google, Inc.

IBM®, AIX, DB2®, MVS, POWER y z/OS® son marcas comerciales o marcas registradas de
International Business Machines Corporation en Estados Unidos y/u otros paises.

Google ChromeT

Impostrip® es una marca registrada de Ultimate TechnoGraphics Inc.

Kodak® es una marca registrada de Eastman Kodak Company.

Linux® es una marca registrada de Linus Torvalds.

MarcomCentral® y FusionPro® son marcas registradas de MarcomCentral, una Ricoh Company.

Microsoft, Windows, Windows Server y Microsoft Edge son marcas comerciales o marcas registradas
de Microsoft Corporation en Estados Unidos u ofros paises.

Oracle®, Java® y Open]DK™ son marcas comerciales o marcas registradas de Oracle y/o sus filiales.

PostgreSQL® es una marca registrada de PostgreSQL Community Association of Canada.
Quadient® es una marca registrada de Quadient Group AG.
Sentinel® es una marca registrada de Thales DIS CPL USA, Inc.
Tableau Software® y Tableau® son marcas registradas de Tableau Software.
UNIX® es una marca registrada de The Open Group.
VMware® es una marca registrada de Vmware, Inc.
Xerox® es una marca registrada de Xerox Corporation.
Los nombres propios de los sistemas operativos Windows son los siguientes:
*  Windows XP:
Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows XP Enterprise
*  Windows 7:
Microsoft Windows 7 Professional
Microsoft Windows 7 Ultimate
Microsoft Windows 7 Enterprise
*  Windows 10:
Microsoft Windows 10 Pro
Microsoft Windows 10 Enterprise
* Windows 11:
Microsoft Windows 11 Pro
*  Windows Server 2008:
Microsoft Windows Server 2008 Standard
Microsoft Windows Server 2008 Enterprise
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Windows Server 2016:
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Windows Server 2019:
Microsoft Windows Server 2019 Standard
Windows Server 2022:
Microsoft Windows Server 2022 Standard

Otros nombres de productos utilizados aqui se utilizan con fines de identificacién y podrian ser marcas
comerciales de sus respectivas compaiiias. Renunciamos a todos los derechos sobre dichas marcas.

Novedades en esta version

Estas funciones y actualizaciones nuevas se incluyen en RICOH ProcessDirector la Versidn 3.13.

Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.13

Funcién Gestién de pedidos

iPor fin llega la funcién de pedidos a RICOH ProcessDirector! La funcién Gestién de pedidos
permite crear y realizar un seguimiento de los pedidos enviados desde su MIS o sistema de
procesamiento de pedidos, o crear pedidos manualmente en el portlet Enviar trabajos. Envie su
archivo de pedidos en formato XML y RICOH ProcessDirector interpretard el archivo y creard
pedidos y trabajos segin sus especificaciones.

La funcién Gestidn de pedidos se incluye con el producto base de forma gratuita, pero no se
instala por defecto.

Mejoras de MarcomCentral Connect

Con la incorporacién de la funcién Gestién de pedidos, la integracién con MarcomCentral es més
facil que nunca. Los flujos de trabajo de muestra proporcionados en la funcién MacomCentral
Connect se han actualizado para utilizar los objetos introducidos por Gestién de pedidos para una
infegracién mds répida con su escaparate de Marcom.

Instalacién de claves de licencia mejorada

Hemos redisefiado el proceso de instalacién de licencias para mejorar la experiencia. El proceso
es ahora mds répido y cuenta con un mejor sistema de mensajeria y comentarios, para que sepa
qué licencias de funciones estén activadas.

Compatibilidad con impresoras de la serie RICOH Pro 8400

RICOH ProcessDirector ahora admite el envio de trabajos a estas impresoras con el front end
digital Fiery EB-36:

- Pro 8400S

- Pro 8410

- Pro 8410S

- Pro 8420

- Pro 8420S

- Pro 8420Y (solo en Japén)



Mejoras de operabilidad

En el Editor de flujos de trabajo, se han trasladado las plantillas de pasos y las cadenas de
pasos a un panel lateral fijo, en lugar de mostrarse en una ventana flotante. En el panel, tanto
las plantillas de pasos como las cadenas de pasos también se han agrupado en categorias,
para que le sea mds sencillo encontrar el elemento que necesita.

En el Asistente para la migracién, ahora puede cancelar y revertir una migracién en curso.
Los objetos y archivos migrados vuelven a sus versiones anteriores a la migracién.

Cambios de compatibilidad con sistemas operativos

Con esta edicién, afiadimos compatibilidad con dos niveles del sistema operativo Linux: Red
Hat 9.2 a 9.X mds reciente y Rocky Linux 9.0 a 9.X mds reciente

Ademds, ahora podemos instalar la base de datos PostgreSQL proporcionada por RICOH
ProcessDirector en un contenedor Podman en todas las versiones compatibles de Linux. Debe
instalar Podman 5.2.3 o superior antes de instalar RICOH ProcessDirector.

Estamos eliminando la compatibilidad con Red Hat 7 y CentOS 7. Con este cambio, CentOS
deja de ser un sistema operativo compatible.

Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.12.2

Integre la composicién de documentos en sus flujos de trabajo con FusionPro

Con esta edicién, introducimos la funcién FusionPro Connect, que le permite enviar trabajos
desde RICOH ProcessDirector a FusionPro Server para su composicién y/o imposicién.

Ejecute RICOH ProcessDirector con su propia base de datos PostgreSQL

Ahora puede configurar RICOH ProcessDirector para que utilice una base de datos PostgreSQL
que usted instale, en lugar de utilizar la versién instalada con el producto o utilizar IBM DB2. La
base de datos puede instalarse en el ordenador principal o en cualquier lugar de la red al que

pueda acceder el servidor principal.

Mejoras del Asistente para la migracién

El Asistente de Migracién facilita el paso de un sistema a otro con dos mejoras importantes:

Migracién de archivos de configuracién

Ahora puede migrar los archivos de configuracién almacenados en el directorio /aiw/aiwl al
sistema de destino sin intervencién manual.

Configuracién y migracién de la base de datos Informes

El Asistente para la migracién puede ayudarle a configurar su base de datos Informes en el
sistema de destino. Tanto si desea configurar el sistema de destino para que se conecte a la
misma base de datos Informes que utiliza actualmente el sistema de origen, como si desea
crear una nueva base de datos y trasladar a ella los datos existentes, el Asistente para la
migracién facilita el proceso.

Ademds, ahora puede pausar/reanudar y cancelar una migracién en curso.

Mayor seguridad gracias a la compatibilidad con fapolicyd

Si su empresa utiliza el daemon de politicas de acceso a archivos (fapolicyd, por sus siglas en
inglés) para asegurar su entorno informético, ahora RICOH ProcessDirector proporciona scripts
para generar la lista de los directorios estdndar que utiliza y una lista de reglas que permiten la
ejecucion de RICOH ProcessDirector.

Posibilidad de solicitar un ajuste predeterminado de impresora con un trabajo
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Si imprime trabajos AFP, ahora puede enviar una solicitud de ajuste predeterminado de impresora
junto con el trabajo. Si la impresora admite la funcién, cambia su configuracién para utilizar ese
ajuste predeterminado autométicamente antes de imprimir el trabajo.

Actualizacién de la versién de Tomcat integrada

Para solucionar problemas de seguridad y funcionalidad, la versién de Tomcat incluida en RICOH
ProcessDirector se ha actualizado a la versién 9.

Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.12.1

Traducciones actualizadas

El contenido de la interfaz de producto de la versién 3.12 y el sistema de ayuda se han traducido
a estos idiomas:

- Portugués brasilefio
— Francés
- Aleman
- ltaliano

- Japonés

Espafiol

Para ver la interfaz de usuario y el contenido de la ayuda traducidos, descargue e instale el
paquete de idiomas correspondiente a su idioma.

Actualizar y migrar a PostgreSQL en el mismo sistema

En la versién 3.12 de RICOH ProcessDirector, introdujimos la compatibilidad con PostgreSQL
como base de datos principal subyacente de RICOH ProcessDirector. Para pasar a PostgreSQL,
era necesario instalar la versién 3.12 en un servidor diferente y utilizar el Asistente para la
migracién para migrar los datos. Con la versién 3.12.1, puede actualizar y migrar sus datos en el
mismo sistema. Instale RICOH ProcessDirector, asegurdndose de elegir la configuracién de base de
datos PostgreSQL. Una vez finalizada la instalacién, siga las instrucciones para migrar los datos vy,
a continuacién, retire IBM DB2 del ordenador principal.

Ahora se admite la sustitucién por anomalia manual para configuraciones PostgreSQL
Las configuraciones manuales de sustitucién por anomalia para la redundancia del sistema se
admiten ahora en RICOH ProcessDirector con PostgreSQL, asi como con DB2.

Las llamadas XML-RPC ya no son compatibles

La extensién Connect, que permitia conectarse a RICOH ProcessDirector de forma remota y utilizar
llamadas XML-RPC en scripts, estd obsoleta y ya no se admite. En su lugar, recomendamos utilizar
la API de servicios web de RICOH ProcessDirector.

Otras actualizaciones son:

- Posibilidad de guardar la imagen Ver trabajo en el flujo de trabajo
- Se ha afiadido el flujo de trabajo StepChainDemo para ilustrar el uso de cadenas de pasos

- Se han actualizado los requisitos previos para la funcién Sustitucién de formularios
preimpresos, de modo que los clientes que dispongan de la funcién Soporte de AFP puedan
instalar la Sustitucién de formularios preimpresos sin instalar también el Soporte de documentos
PDF.

- Actualizaciones de operabilidad para el Asistente para la migracién



Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.12

Opciones de bases de datos primarias ya disponibles

Después de muchos afios admitiendo solo una base de datos, RICOH ProcessDirector puede
funcionar ahora con PostgreSQL como base de datos primaria. Aunque IBM DB2 sigue siendo
compatible con la misma configuracién que hasta ahora, PostgreSQL es ahora la configuracién de
base de datos predeterminada. Los clientes actuales pueden actualizar a la versién 3.12 y seguir
utilizando DB2 sin interrupciones o pueden optar por migrar sus datos a una base de datos
PostgreSQL.

Para migrar datos de DB2 a PostgreSQL, debe instalar RICOH ProcessDirector versién 3.12 en un
ordenador diferente. No puede instalar la configuracién PostgreSQL en el mismo sistema que
cuente con una configuracién DB2 existente.

La base de datos PostgreSQL se instala en un contenedor Docker, por lo que Docker Engine debe
estar instalado en el equipo primario.

Migracién simplificada

Uno de los aspectos més complicados de pasar a una nueva versién de una aplicacién es
garantizar que todo siga funcionando. Especialmente cuando la actualizacién requiere pasar a un
nuevo sistema, es dificil saber si se ha copiado todo lo necesario. El Asistente para la migracién de
RICOH ProcessDirector ahora facilita mucho el proceso.

Instale el producto base en un nuevo sistema, inicie sesidn e inicie el Asistente para la migracidn.
Utilice el Asistente para conectarse a su instalacién existente, elija los objetos y la configuracién
que desea migrar a la nueva, y deje que el Asistente haga el trabajo. El Asistente para la migracién
puede gestionar el traslado de datos de una base de datos DB2 existente a PostgreSQL, e incluso
puede funcionar en distintos sistemas operativos.

RICOH ProcessDirector para la sustituciéon de AIX

En la versién 3.12, RICOH ProcessDirector para AlX se ha descatalogado. Los clientes que utilicen
AlX pueden seguir utilizando la aplicacién hasta la fecha de fin de soporte técnico.
Alternativamente, pueden migrar a la versién 3.12 en Linux o Windows y utilizar el Asistente para
la migracién para transferir sus datos a un nuevo sistema.

Nuevas impresoras compatibles

RICOH ProcessDirector ahora es compatible con modelos de impresoras con los nuevos DFE
controladores Fiery® serie N, basados en tecnologia Fiery y Ricoh. Puede definir estos modelos de
impresora como impresoras PDF de Ricoh:

— RICOH Pro C7500
— RICOH Pro C9500

Compatibilidad con sistemas operativos Linux actualizada
Ya puede instalar RICOH ProcessDirector en estas versiones de sistema operativo:

- Rocky Linux 8.4 a 8.X mds reciente

- Rocky Linux 9.0 a 9.X més reciente

Solo puede instalar la configuracién PostgreSQL en estos sistemas operativos. IBM DB2 no es
compatible con Rocky Linux.
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Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.11.2

Nueva compatibilidad con propiedades de trabajo personalizadas

Con esta versién, puede crear propiedades personalizadas para los trabajos. En el pasado,
RICOH ProcessDirector proporcionaba 20 propiedades de trabajo que se podian utilizar para
almacenar informacién personalizada. Sin embargo, no se podia renombrar los campos ni
cambiar nada en los mismos. Con esta nueva funcién, puede crear sus propias propiedades de
trabajo, asignando a los campos y a las propiedades de la base de datos los nombres exclusivos
que desee.

Para definir propiedades de trabajo personalizadas, utilice la pagina Propiedades
personalizadas de la pestaiia Administracién. Rellene el cuaderno de propiedades, active la
propiedad y podrd empezar a utilizarla en sus flujos de trabaijo.

Una manera sencilla de definir las propiedades de documento personalizadas

La misma pdgina de Propiedades personalizadas que se utiliza para definir las propiedades de
trabajo personalizadas también se puede utilizar para definir las propiedades de los documentos.
Esta nueva funcién reduce considerablemente la sobrecarga asociada a la creacién de
propiedades de documento personalizadas. Ya no es necesario actualizar el archivo
docCustomProperties.xml, ejecutar el programa de utilidad DocCustom ni instalar la nueva
propiedad. Basta con rellenar los campos del cuaderno de propiedades personalizadas y
activarlo. Las propiedades de sus documentos estén listas para usar.

Plug-in de Adobe Acrobat actualizado

Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat se ha actualizado para admitir la versién 1.8
de OpenJDK™ Java® JRE, ademds de Oracle® Java. Antes de instalar el plug-in, debe tener
instalado en su sistema un JRE adecuado. Con esta actualizacién, recomendamos encarecidamente
instalar la versién de 64 bits del JRE.

Ademds, ahora puede instalar el plug-in con la versién de 64 bits de Adobe Acrobat Pro.

Actualizaciones de las publicaciones traducidas

Ya estén disponibles los libros y sistemas de ayuda que contienen informacién traducida para las
nuevas funciones de la versién 3.11.1. Para ver los libros actualizados y el contenido de la ayuda
traducidos desde el mend de ayuda, descargue e instale el paquete de idiomas correspondiente a
su idioma. Las versiones PDF de los libros también estén disponibles en el Centro de Informacién de
Software RICOH (https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/)

Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.11.1

Traducciones actualizadas

El contenido de la interfaz de producto de la versién 3.11 y el sistema de ayuda se han traducido
a estos idiomas:

- Portugués brasilefio
—  Francés
- Alemdn
— ltaliano

- Japonés

Espaol

Para ver la interfaz de usuario y el contenido de la ayuda traducidos, descargue e instale el
paquete de idiomas correspondiente a su idioma.


https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/
https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/
https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/

Eleccién del papel para las paginas banner mediante los valores de soporte

Si estd imprimiendo trabajos en formato PDF, ahora puede especificar en qué papel imprimir las
pdginas banner por soporte, en lugar de especificar una bandeja de papel. Las pédginas banner se
imprimen en el papel correcto, independientemente de dénde esté cargado dicho papel. Esta
funcién estd disponible para las impresoras Ricoh PDF, Kodak PDF y Xerox PDF.

Actualizaciones de la interfaz de usuario

Se ha mejorado la interfaz de usuario para ajustar el tamafio de sus portlets de manera que
quepan en la ventana de su navegador. Cuando cambie el tamafio de la ventana (modificando las
dimensiones del navegador o trasladdndola a otra pantalla distinta), los portlets se encogerén o
expandirdn para ocupar el espacio disponible.

Mejoras en la captura de datos

Con esta actualizacién, puede descargar un archivo de captura de datos en su sistema
directamente desde la pdgina de captura de datos, por lo que no tendrd que acceder al servidor
primario para recuperar el archivo. También puede detener una captura que ya esté en curso.

Cambios de compatibilidad con sistemas operativos

En esta versién, hemos aumentado el nivel minimo de CentOS necesario para instalar RICOH
ProcessDirector a la versién 7.9.

Nuevas funciones y actualizaciones de la versién 3.11

Posibilidad de restaurar una instalacién anterior de RICOH ProcessDirector

Con esta versién de RICOH ProcessDirector, puede restaurar una instalacién anterior mediante el
Gestor de caracteristicas. Con esta nueva funcién, usted instala una nueva caracteristica y luego la
retira efectivamente si decide que no satisface sus necesidades. O, si aplica una actualizacién pero
algo va mal durante el proceso de instalacién, puede restaurar la instalacién desde antes de la
actualizacién para volver a un estado estable antes de intentar actualizar de nuevo.

Nuevo colector de datos para recoger informacién sobre la duracién de los procesos

Ahora, puede utilizar los datos de Duracién de la etapa de trabajo para capturar informacién
sobre el tiempo que cada paso estuvo en los estados en cola y en procesamiento, asi como la
duracién total de cada paso para completar el procesamiento. También puede seleccionar las
propiedades del trabajo para capturarlas al final de cada paso.

Cambios de compatibilidad con sistemas operativos
En esta versién, hemos eliminado la compatibilidad con la instalacién de los servidores de
instalacién RICOH ProcessDirector en Windows Server 2016.

Incluir el nombre de la preseleccién en los trabajos de impresiéon AFP

Si envia trabajos de impresién AFP a una impresora que utiliza TotalFlow Print Server, ahora puede
incluir el nombre del preajuste de la impresora que se utilizard para el trabajo como una
propiedad del mismo.

Se abordan las vulnerabilidades de seguridad

Ricoh se compromete a responder a los resultados de los andlisis de vulnerabilidad y seguiré
incluyendo esas correcciones en cada versién que entreguemos. En esta versién, se han
actualizado varios componentes para solucionar estas vulnerabilidades, entre ellos:

- Soporte de AFP
- Avanti Slingshot Connect

— Informes
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- Conector de la impresora
- Impresora PDF de Ricoh
- DB2

- Actualizacién del producto

Las notas de la versidn de versiones anteriores de RICOH ProcessDirector estdn disponibles en el
Centro de Informacién de Software de RICOH aqui: Notas de la versién: RICOH ProcessDirector


https://help.ricohsoftware.com/swinfocenter/release-notes/swreleasenotes.ditamap/$/releasenotes_rpd#RICOHProcessDirector-A0F8BB09

1. Visién general

* Componentes
* Productos compatibles
* Configuraciones del sistema

RICOH ProcessDirector le permite gestionar todos los aspectos de los procesos de impresién desde una
completa interfaz de usuario basada en web. RICOH ProcessDirector admite el envio de trabajos
desde otros sistemas con los métodos de copia de archivos. Puede copiar o mover trabajos a

directorios que especifique (carpetas activas) y puede configurar RICOH ProcessDirector para que

supervise de forma continuada dichos directorios y procese automdticamente los trabajos a medida

que llegan. También puede enviar trabajos desde cualquier sistema que utilice el protocolo Line Printer

Daemon (LPD) para la transmisién de archivos. Ademds, RICOH ProcessDirector le permite controlar y

realizar el seguimiento de documentos individuales en trabajos con PDF.

La amplia base de datos que utiliza RICOH ProcessDirector proporciona informacién de auditoria
detallada acerca de la carga de trabajo y las tareas de impresidn.

Puede acceder a RICOH ProcessDirector desde un navegador web compatible en estaciones de
trabajo en su red. No es necesario instalar RICOH ProcessDirector en las estaciones de trabajo que
utiliza para acceder a la interfaz de usuario, sélo tiene que instalar RICOH ProcessDirector en el
equipo que estd gestionando el flujo de trabajo.

Si ha adquirido e instalado la caracteristica Soporte de AFP, RICOH ProcessDirector le permite
controlar los trabajos y los documentos individuales en el formato Advanced Function Presentation
(AFP), asi como hacer un seguimiento de ellos. La caracteristica es compatible con impresoras AFP y
PCLOut y admite el envio de trabajos desde el sistema principal z/OS con Download for z/OS y AFP
Download Plus.

L9 Importante

Si ha adquirido RICOH ProcessDirector sin la caracteristica Soporte de AFP, las instrucciones para la
descarga de dispositivos de entrada, impresoras AFP y PCLOut y otros objetos y caracteristicas del
sistema especificos de AFP no se aplican a la instalacién de RICOH ProcessDirector.

Puede adquirir RICOH ProcessDirector, que proporciona una licencia perpetua, o Suscripcién a
RICOH ProcessDirector, que proporciona acceso al producto durante 1-5 afios con opciones de
renovacién para un uso a més largo plazo. Usted compra una suscripcidn para el producto base y
para cada caracteristica que quiera instalar.

Componentes

El producto base de RICOH ProcessDirector estd formado por estos componentes:

Servidor primario RICOH ProcessDirector

El servidor primario RICOH ProcessDirector gestiona todas las actividades de trabajos, incluidos los
dispositivos de entrada que crean los trabajos y las impresoras que imprimen los trabajos. El servidor
también procesa trabajos por el flujo de trabajo, algunos de los cuales incluyen ofros programas.
Controla tanto el flujo de trabajos y las tablas de la base de datos que almacenan informacién del
sistema.

Ademds, puede configurar la instalacién para que tenga un equipo en espera y utilizarlo como equipo
de seguridad (de sustitucién por anomalia manual). RICOH ProcessDirector se ha instalado tanto en el
equipo activo como en el de seguridad, pero sélo puede ejecutarse en un equipo cada vez. Ambos
equipos deben tener acceso a un servidor de archivos NFS, donde se almacenan los trabajos de
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1 Visién general

impresién y los objetos del sistema. En caso de producirse un corte eléctrico en un equipo activo,
puede ejecutar los scripts proporcionados con RICOH ProcessDirector para trasladar el proceso al
equipo de seguridad sin perder objetos o trabajos de impresién.

* Debe adquirir una clave de licencia para los equipos activos y de seguridad.

RICOH ProcessDirector almacena la informacién del sistema y gestiona los trabajos a medida que
fluyen por el sistema mediante una base de datos. Se admiten dos bases de datos: PostgreSQL e IBM
DB2.

* PostgreSQL es la configuracién de base de datos predeterminada a partir de la versién 3.12.

* IBM DB2 era esa configuracién de base de datos predeterminada antes de la versién 3.12.

Los clientes actuales pueden seguir utilizando IBM DB2 o migrar sus datos a PostgreSQL. Puede utilizar
la base de datos PostgreSQL incluida con RICOH ProcessDirector o utilizar una instancia
independiente de la base de datos PostgreSQL instalada localmente o en otro ordenador. Para mas
detalles, consulte Actualizacién, péagina 95, en el Capitulo 3.

RICOH ProcessDirector es compatible con diversas versiones de Linux. Consulte la tabla para encontrar
la combinacién de sistema operativo y base de datos que mejor se adapte a su entorno, incluidos otros
requisitos de software. Recomendamos instalar el dltimo service pack de todos los sistemas operativos.

Configuraciones de sistemas operativos y bases de datos compatibles

Configuraciones de Configuraciones de IBM DB2
Sistema operativo PostgreSQL compatibles compatibles
Red Hat 8.1 a 8.X mds reciente | ® Versién instalada con e Versidn instalada con
RICOH ProcessDirectorNota RICOH ProcessDirector
" pegine 2 * IBM DB2 instalado por
e Versién instalada por separadoNeta 3, pagina 21
seporcdoNOfG 2, pagina 21
Red Hat 9.2 a 9.X més reciente | ® Versién instalada con e Versién instalada con
BICQHQI?rocessDirecforNO'G RICOH ProcessDirector
 Pegma * |BM DB2 instalado por
* Versién instalada por separadoNota 3, pégina 21
separodoNO?G 2, pagina 21
Rocky Linux 8.4 a 8.X mds * Versién instalada con * No compatible
reciente RICOH ProcessDirectorNota
1, pdgina 21

* Versién instalada por
separadoNeta 2, pagina 21

Rocky Linux 9.0 a 9.X mds * Versién instalada con * No compatible
reciente RICOH ProcessDirectorNota
1, pégina 21

* Versién instalada por
seporcdoNOfG 2, pdgina 21




Componentes

Configuraciones de Configuraciones de IBM DB2
Sistema operativo PostgreSQL compatibles compatibles
SUSE Linux Enterprise Server * Versién instalada con * Versién instalada con
(SLES) 12.0 con Service Pack 4 RICOH ProcessDirectorNota RICOH ProcessDirector
o superior para x86_64 " pagme 2.] * IBM DB2 instalado por
* Versién instalada por separadoNeta 3, pégina 21
separodoNO?G 2, pagina 21
SUSE Linux Enterprise Server * Versién instalada con * Versidn instalada con
(SLES) 15.0 con Service Pack 1 RICOH ProcessDirectorNeta RICOH ProcessDirector
o superior para x86_64 E pagine 2‘] * |BM DB2 instalado por
* Versién instalada por separadoNota 3, pégina 21

separadoNota 2, pégina 21

Notas:

1. Debe instalar Docker Engine o Podman antes de instalar RICOH ProcessDirector para utilizar
esta versién de PostgreSQL.

2. Una base de datos de PostgreSQL instalada por separado puede estar en el mismo equipo que
el producto base de RICOH ProcessDirector o en un equipo diferente.

3. Una base de datos de IBM DB2 instalada por separado puede estar en el mismo equipo que el
producto base de RICOH ProcessDirector o en un equipo diferente.

4. Debe instalar Podman antes de instalar RICOH ProcessDirector para utilizar esta versién de
PostgreSQL. Docker Engine no es compatible con Red Hat 9.2 y superiores.

Si decide utilizar PostgreSQL como base de datos principal para RICOH ProcessDirector, puede:

* Instalar la base de datos de PostgreSQL incluida en la instalacién de RICOH ProcessDirector. La
base de datos PostgreSQL se instala en un contenedor Docker o Podman. Debe instalar Docker
Engine o Podman en el ordenador principal antes de instalar RICOH ProcessDirector.

* Instalar su propia copia de PostgreSQL en el ordenador principal o en otro ordenador.
Si decide utilizar DB2 como base de datos principal para RICOH ProcessDirector, puede:

* Instalar DB2 durante la instalacién de RICOH ProcessDirector. Si selecciona esta opcién, no puede
utilizar esta instalacién de DB2 con ningdn otro fin.

* Instalar su propia copia de DB2 en el equipo que tiene previsto utilizar para el servidor primario de

RICOH ProcessDirector.

* Instalar su propio servidor DB2 en un equipo diferente y un cliente DB2 en el equipo primario.

No debe instalar la base de datos ni software relacionado con la base de datos en equipos en los que
instale caracteristicas del servidor secundario; los servidores secundarios comparten la base de datos
que se instala en el equipo primario.

Interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector

La interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector es una interfaz basada en navegador que le permite
administrar el proceso de impresién. Los usuarios pueden acceder a la interfaz de usuario desde un
navegador compatible en una estacién de trabajo Windows o Linux siempre que dispongan de un ID

21
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de usuario de RICOH ProcessDirector. La estacién de trabajo debe tener instalada la versién mas
reciente de uno de estos navegadores:

*  Mozilla Firefox
* Google Chrome
*  Microsoft Edge

La interfaz de usuario también dispone de un visor de archivos basado en web que utiliza Adobe
Acrobat Reader (o un plug-in de visor de PDF similar) para mostrar archivos AFP o PDF para que
pueda seleccionar péginas que se deben reimprimir.

Para acceder a la interfaz de usuario, infroduzca esta URL en la barra de direcciones de un
navegador, sustituyendo hostname por el nombre de host o la direccién IP del equipo en el que se
ejecuta el servidor primario: http://hostname:15080/pd

Cuando se haya identificado, podrd explorar la interfaz de usuario. Los aspectos mds destacados de
la interfaz de usuario incluyen:

* La pdgina Principal incluye portlets que muestran el estado del sistema, el estado de los trabajos y
el estado de los dispositivos de forma grafica mediante colores y gréficos. Los usuarios pueden
determinar de un vistazo el estado general de su sistema y profundizar para obtener mdas detalles si
lo desean.

* En la pdgina Principal, puede mover portlets pulsando la barra de titulo, arrastrando el portlet a
una posicién diferente y soltando el botén del ratén para colocar el portlet. También puede
maximizar cualquier portlet, de tal forma que llene toda la ventana del navegador. La accidn
Ajustar portlets a la ventana permite ajustar el tamafio de todos los portlets a la vez para que
llenen el tamafio de ventana disponible.

* Puede personalizar las columnas disponibles en todos los portlets y tablas de objetos mediante la
accién Gestionar columnas dentro del mend Valores (£2). Si aparece una tabla tanto en la
pdagina Principal como en la p&gina Administracién, puede guardar columnas diferentes en cada
pdgina.

* Tanto la pagina Principal como Administracién se actualizan automdticamente para mostrar los

cambios de estado y propiedad. No es necesario actualizar el navegador para ver la informacién
mds reciente.

- Sila tabla Trabajos contiene més de 1500 trabajos, los cambios de tabla, propiedad y estado
de los trabajos no se actualizan automdticamente. Ostros portlets se siguen actualizando
automdticamente.

* Puede afadir, copiar y eliminar todos los tipos de dispositivos desde la pégina Principal, asi como
desde la pdgina Administracién. En ambas pdginas, Copiar y Suprimir estdn disponibles en el
menl Mads acciones. En la pdgina Administracién, la accién Ahradir estd disponible en la parte
superior de la tabla en el lado derecho. En la pégina Principal, a la accién Ahradir se accede
desde el ment Valores ().

* Llatabla Trabajos muestra hasta 1500 trabajos sin utilizar los controles de paginacién. Puede
desplazarse por toda la lista de trabajos de la misma tabla, en lugar de avanzar por ellos pagina
por pdgina.
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* La mayoria de portlets y tablas incluyen un filiro que puede utilizar para encontrar las entradas

facilmente. Pulse el icono Filtro ( " ) y escriba en el recuadro. El portlet o la tabla muestra sélo las
filas que incluyen el texto que ha introducido.

avanzado para expandir el filiro y especifique las condiciones que desea utilizar para filtrar la

* El portlet Trabajos incluye un Filtro avanzado. Pulse la flecha a la izquierda del titulo Filtro
tabla Trabajos. -

* Puede gestionar el acceso a los objetos tanto en la pdgina Principal como en la pdgina
Administracién en funcién de las propiedades de ubicacién. Si asigna objetos como impresoras,
dispositivos de entrada y trabajos a ubicaciones especificas, puede utilizar la propiedad
Ubicaciones permitidas para cada usuario para definir qué ubicaciones puede ver en la interfaz
de usuario.

La propiedad Ubicaciones para mostrar permite a los usuarios seleccionar cuéles de sus
ubicaciones permitidas se deben mostrar en la interfaz de usuario. Si un usuario decide mostrar un
subconjunto de las ubicaciones permitidas, en el rea de la cabecera aparecerd un icono de

ubicacién (ﬂ)

* La ventana de ayuda que se abre cuando pulsa el * , se puede mover a una posicién diferente y
cambiar de tamafio para mostrar mds o menos informacién. También puede resaltar texto de la
ventana para poder copiarlo.

La interfaz de usuario estd disponible en los siguientes idiomas:
* Portugués brasilefio (pt_BR)

* Inglés (en_US)

e Francés (fr_FR)

Aleman (de_DE)

* ltaliano (it_IT)

* Japonés (ja_JP)

Espafiol (es_ES)

Centro de informacion de RICOH ProcessDirector

El centro de informacién contiene temas que ayudan a los usuarios a obtener més informacién y
aprender a usar RICOH ProcessDirector.

Abra el centro de informacién pulsando ? = Ayuda en el banner de la interfaz de usuario. Ademas,
puede marcar la ubicacién del centro de informacién en el navegador y abrirlo fuera de RICOH
ProcessDirector.

Funciones

Las funciones de RICOH ProcessDirector proporcionan més funcionalidades o permiten utilizar
dispositivos como unidades de insercidn en el sistema. El disefio modular de RICOH ProcessDirector
permite afiadir caracteristicas al producto base, a medida que las necesidades empresariales cambian.
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La mayoria de las funciones se integran perfectamente en la interfaz de usuario y se instalan mediante
el Gestor de funciones de la pdgina de Administracién de la interfaz de usuario. Cuando instala
una funcién con Feature Manager, la funcién se encuentra en modo de prueba. Para continuar usando
una caracteristica tras el periodo de prueba, debe adquirirla e instalar una clave de licencia para ello.
Si no instala una clave de licencia, la caracteristica dejard de funcionar cuando termine el periodo de
prueba.

Las caracteristicas ampliadas de RICOH ProcessDirector son componentes de software personalizados
que se pueden adquirir en el representante de atencién al cliente de Ricoh. El representante de
atencién al cliente de Ricoh instala las funciones ampliadas en el equipo principal de RICOH
ProcessDirector existente.

Funciones de mejora del producto gratuitas

Estas funciones permiten afiadir idiomas y proporcionan mayor seguridad y algunas propiedades de
trabajo afadidas con frecuencia a su sistema. También afiaden la capacidad de trabajar con los
documentos PDF individuales dentro de un trabajo y recopilar datos sobre su sistema para la
elaboracién de informes.

Estas funciones se proporcionan con el producto base, pero no se instalan por defecto. No requieren
una licencia adicional.

Propiedades habituales

La funcién Propiedades habituales afiade un conjunto de propiedades de trabajos y documentos
que son Utiles para el procesamiento de transacciones y con fines de seguimiento. Estas
propiedades del trabajo no estdn asociadas a plantillas de pasos concretas, pero pueden estar
establecidas en un flujo de trabajo utilizando el paso AssignJobValues o la accién Gestionar
aspectos predeterminados del trabajo.

Paquetes de idiomas

Los paquetes de idiomas incluyen traducciones de la interfaz de usuario y el sistema de ayuda.
Cada paquete de idiomas incluye los archivos traducidos de un idioma. Los idiomas admitidos son:

* Portugués brasilefio

*  Francés
e Alemén
* ltaliano
* Japonés
* Espafol

Soporte de documento PDF

La caracteristica Soporte de documento PDF afiade funciones y objetos que permiten controlar y
realizar el seguimiento de documentos individuales en trabajos con PDF. La caracteristica incluye
Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat. El plug-in permite identificar documentos
individuales, extraer datos de los documentos y afiadir mejoras, como cédigos de barras, marcas
OMR, imdgenes, dreas ocultas y texto. Las plantillas de pasos permiten afiadir pasos a flujos de
trabajo que usen los datos para ordenar, dividir y agrupar los documentos en los trabajos nuevos.

Informes
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La caracteristica Informes le permite capturar propiedades de trabajo seleccionadas y cambios de
estado de la impresora en una base de datos de PostgreSQL. Para extraer los datos y visualizarlos,
puede utilizar una herramienta de inteligencia empresarial, como Tableau.

Seguridad

La funcién de seguridad proporciona funciones avanzadas, incluidos requisitos de contrasefia, que
aumentan la seguridad de las cuentas de usuario. Si ya dispone de un protocolo ligero de acceso

a directorios (LDAP) o un servidor Active Directory, la funcién le permite utilizar los ID de usuario y
las contrasefias de LDAP para autenticarse en RICOH ProcessDirector.

Compatibilidad con secuencias de datos AFP

Estas funciones permiten procesar trabajos y documentos AFP. La funcién Soporte de AFP es un
requisito previo para las demds funciones de esta seccidn.

Soporte de AFP

La funcién Soporte de AFP permite controlar los trabajos y los documentos individuales en formato
AFP, asi como hacer un seguimiento de ellos. AFP proporciona una corriente de datos orientados a
la transaccién que garantiza la integridad entre el servidor de RICOH ProcessDirector y sus
impresoras. Las impresoras pueden ofrecer el estado exacto de cada pdgina tal como se recibe,
imprime y apila. La caracteristica afiade soporte para las impresoras AFP y PCLOut.

La caracteristica incluye RICOH Visual Workbench con las modalidades Indexador de AFP,
Document Property Designer y Mejora de AFP. RICOH Visual Workbench permite identificar
documentos individuales en los archivos AFP y extraer datos de los documentos. Las plantillas de
pasos permiten afiadir pasos a flujos de trabajo que usen los datos para ordenar, dividir y agrupar
los documentos en los trabajos nuevos.

Sin esta funcién, puede ver los datos de AFP, pero no imprimirlos y puede pasar los trabajos de
AFP a otfros programas.

Editor de AFP

Editor de AFP permite crear cddigos de barras y ocultar éreas de archivos AFP indexados. Puede
crear cddigos de barras que contienen valores de indice, propiedades de trabajo y texto estdtico.

Por ejemplo, si son valores de indice los cédigos postales de un archivo AFP, puede crear cédigos
de barras que contengan los cédigos postales. También puede ocultar dreas en archivos AFP.
Nadie puede ver los datos de las dreas ocultas y no se imprimen los datos. Por ejemplo, puede
ocultar dreas que contienen cédigos de barras existentes que desea sustituir. Ademds, Editor de
AFP puede sustituir automdticamente cédigos de barras POSTNET por cédigos de barras Intelligent
Mail (IMB) que tengan el mismo cédigo de direccionamiento. También puede afadir series de
texto, como Pé4gina x de y, a archivos AFP formateados.

Whitespace Manager

Whitespace Manager permite definir las dreas disponibles de espacio en blanco en los archivos
AFP. Puede rellenar dicho espacio en blanco con contenido, como imdgenes y texto, durante el
proceso de produccién de impresidn. Incluya contenido en un drea de espacio en blanco en
funcién de reglas de modo que pueda dirigir el contenido a clientes especificos o usar de la mejor
manera posible el espacio disponible.

WPM Connect

25



1 Visién general

WPM Connect permite integrar la herramienta WPM en los flujos de trabajo de RICOH
ProcessDirector para mds procesos. WPM no se encuentra incluido en la caracteristica WPM
Connect; se trata de un producto que debe adquirirse independientemente.

Esta funcién Gnicamente se encuentra disponible en Japén.

Funciones de integracién
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Las funciones de integracién le ayudan a conectar RICOH ProcessDirector con otros productos,
incluidos productos de determinadas empresas terceras. Estas funciones proporcionan objetos que
facilitan la integracién con las demds aplicaciones. Las otras aplicaciones deben adquirirse por
separado.

Avanti Slingshot Connect

Con la caracteristica Avanti Slingshot Connect, puede recibir trabajos y detalles de trabajo JDF del
sistema Avanti Slingshot MIS y procesarlos con RICOH ProcessDirector. A continuacién, RICOH
ProcessDirector puede proporcionar el estado del trabajo en Avanti Slingshot a medida que
avanza por el sistema.

Funcién de hojas sueltas para Kodak

Con esta funcidn, puede definir y controlar las impresoras de hojas sueltas de Kodak desde RICOH
ProcessDirector. RICOH ProcessDirector convierte las solicitudes de soporte y grapado al formato
KDK utilizado por estas impresoras.

Funcién de hojas sueltas paran Xerox

Con esta funcidn, puede definir y controlar las impresoras de hojas sueltas de Xerox desde RICOH
ProcessDirector. RICOH ProcessDirector convierte las solicitudes de soporte y grapado al formato
XRX y XPIF utilizado por estas impresoras.

FusionPro Connect

La funcién FusionPro Connect le permite integrar las operaciones de composicién de archivos
proporcionadas por FusionPro Server en su flujo de trabajo de impresién. La funcién FusionPro
Connect proporciona una plantilla de pasos que envia los trabajos de impresién a FusionPro Server
y espera a que vuelvan para continuar su procesamiento. En el paso, puede elegir una plantilla
FusionPro y una plantilla de imposicién para utilizar con el trabajo. La funcién también incluye un
flujo de trabajo de muestra que puede utilizar para probar su configuracién.

Esta funcién gratuita se proporciona con el producto base pero no se instala de manera
predeterminada.

MarcomCentral Connect

La caracteristica MarcomCentral Connect permite las funciones de en linea a tienda y de web a
impresién de MarcomCentral en sus flujos de trabajo de produccién. Los dispositivos de entrada
del servicio web recuperan las érdenes de impresidn, digitales y otros elementos de
MarcomCentral. RICOH ProcessDirector crea un trabajo para cada orden y notifica a
MarcomCentral cuando los elementos del trabajo completan los pasos especificados en el flujo de
trabajo de ejemplo.

Requisitos previos: Gestidn de pedidos y Web Services Enablement

PitStop Connect
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La funcién PitStop Connect le permite integrar operaciones preparatorias que utilizan Enfocus
PitStop Server 10 en los flujos de trabajo de impresidn para los trabajos de impresién en formato
PDF.

Unidad de Insercién Rapida de Quadient

La funcién Insercién Rapida de Quadient es una versién simplificada de la funcién Insercién, que
incluye soporte sélo para unidades de insercién Quadient. La caracteristica proporciona objetos de
muestra que pueden ser utilizados como plantillas para configurar RICOH ProcessDirector para
comunicarse con las unidades de inserciéon Quadient.

Requisitos previos: Soporte de AFP o Soporte de documento PDF

Quadient Inspire Connect

Quadient Inspire Connect amplia RICOH ProcessDirector para facilitar la interaccién con
Quadient® Inspire V8 o superior. La caracteristica agrega objetos del sistema adaptados para
trabajar con archivos que Quadient Inspire genera de modo que puedan enviarse al motor de
procesos para generar trabajos de impresién como parte de un flujo de trabajo.

La caracteristica Soporte de AFP debe estar instalada para crear archivos AFP con Quadient
Inspire.

RICOH Supervisor Conectar

La funcién RICOH Supervisor Connect le permite enviar los datos recopilados por la funcién
Informes de la base de datos PostgreSQL a la aplicacién RICOH Supervisor en la nube.

Ultimate Impostrip® Conectar

La funcién Ultimate Impostrip® Connect le permite integrar las funciones de imposicién de Ultimate
Impostrip® Automation o Scalable en sus flujos de trabajo de RICOH ProcessDirector.

Caracteristicas de procesamiento de documentos

Las caracteristicas de procesamiento de documentos amplian las capacidades del flujo de trabajo més
allé del control y seguimiento de los trabajos para abarcar el control y el seguimiento de los
documentos individuales de un trabajo.

Sin cambiar la aplicacién que crea el trabajo, puede cambiar el modo en que se procesan los
documentos individuales utilizando normas empresariales para indicar qué procesos se deben realizar.
Puede extraer documentos de un flujo de trabajo, adjuntar documentos a correos electrénicos o
reimprimir documentos individuales. Los documentos del trabajo se pueden dividir en varios trabaijos,
clasificar segin informacién especifica del documento, como los datos de direccién, o agruparse en
trabajos de subconjunto segin los datos de un documento.

Dos caracteristicas afiaden funciones y objetos bdsicos para procesar documentos. Debe instalar una o
ambas de las caracteristicas antes de que pueda instalar la otra caracteristica de procesamiento de
texto:

* Soporte de documento PDF afiade funciones y objetos para procesar documentos en trabajos PDF.
Esta funcién gratuita se proporciona con el producto base pero no se instala de manera
predeterminada.

* Soporte de AFP afiade funciones y objetos para procesar documentos en trabajos AFP.
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Soporte de documento PDF y Soporte de AFP permiten identificar documentos individuales incluidos en
un trabajo y correlaciona datos, como nombres de clientes o cddigos postales, en los documentos con
las propiedades del documento RICOH ProcessDirector. RICOH ProcessDirector almacena las
propiedades de los documentos y sus valores en un archivo de propiedades de documento.

Las funciones de procesamiento de documentos disponibles son:

Archivador

La funcién Archivador le permite almacenar trabajos, documentos e historial de procesamiento de
trabajos en un repositorio y recuperarlos por medio de la bisqueda de propiedades de trabajo y
de documento. Por ejemplo, busque documentos por nombre de trabajo, nombre de cliente y
nimero de cuenta. Después de recuperar un trabajo o documento, puede verlo, revisar las
propiedades que se almacenaron junto con él y consultar el historial de produccién. Puede guardar
el frabajo o documento en su estacién de trabajo o someterlo a un flujo de trabajo para volver a
imprimirlo o realizar cualquier otra tarea de procesamiento.

Presentacién electrénica

La funcién Presentacién electrénica funciona con la funcién Archivador, pero debe
instalarse por separado. Esté disponible gratuitamente y no requiere una licencia aparte.

Esta funcién proporciona una coleccién de objetos de muestra para demostrar el proceso
de almacenamiento de informacién en un repositorio. El flujo de trabajo de muestra recibe
trabajos de un dispositivo de entrada y utiliza una notificacidn de registro de historial para
capturar las horas en que se imprimen y se envian los trabajos. El flujo de trabajo almacena
trabajos, documentos, valores de propiedad e informacién de historial en un repositorio.

Verificacidon automatizada

La caracteristica Verificacién automatizada permite afadir cédigos de barras a los documentos de
un trabajo de impresién. Mediante la lectura de los cédigos de barras, las cdmaras o los escaneres
de cédigos de barras detectan los documentos que no han realizado un paso en su flujo de
trabajo. Puede reimprimir autométicamente los documentos que faltan o extraerlos manualmente de
su flujo de trabajo. Un registro de trabajos guarda la disposicién de los documentos en cada
trabajo y el ID de usuario del operador que realizé las disposiciones.

Unidad de insercién

La caracteristica Unidad de insercién automatiza la insercién de documentos impresos e inserciones
(como, por ejemplo, material de marketing) en sobres. La caracteristica se puede comunicar con
los controladores de la unidad de insercién envidndoles archivos de control a ellos y recibiendo
archivos de resultados de ellos. Con la informacién del archivo de resultados, la funcién realiza el
seguimiento del estado de insercién de cada documento del trabajo. Los trabajos se concilian
automdticamente (o manualmente, con el control del operador). Las reimpresiones se generan
autométicamente para los documentos dafiados.

Postal Enablement

La caracteristica Postal Enablement le permite extraer datos de direccién de correo de los
documentos de un trabajo y prepararlos para su procesamiento por un software postal de terceros.
Una vez que el software postal ha verificado las direcciones y mejorado su calidad, Postal
Enablement actualiza los documentos del trabajo con los resultados del software postal.

El software postal no se incluye en esta funcién. Puede utilizar su eleccién de software postal de
terceros.

Gestién de preferencias
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La caracteristica Gestidn de preferencias le permite actualizar los valores de propiedad del
documento con valores de un archivo de preferencias externas. Se pueden utilizar estos valores
para cambiar el contenido de los documentos seleccionados o para cambiar el procesamiento de
dichos documentos.

Esta caracteristica gratuita se proporciona con el producto base pero no se instala por omisién.

Sustitucién de formularios preimpresos

La caracteristica Sustitucién de formularios preimpresos permite imprimir trabajos que anteriormente
necesitaban formularios preimpresos en papel sin formato. Debe actualizar la definicién de cada
uno de los objetos de soporte para los soportes solicitados por estos trabajos para incluir el
equivalente electrénico de los datos del formulario preimpreso. La aplicacién que envia los
archivos de impresién a RICOH ProcessDirector puede continuar especificando el soporte para los
trabajos del mismo modo.

Con la caracteristica Soporte de AFP, la caracteristica Sustitucién de formularios preimpresos
también permite insertar formularios PDF en trabajos AFP.

Transformaciones de secuencias de datos

Estas funciones permiten convertir trabajos de una secuencia de datos a ofra.

Transformacién avanzada

La funcién de transformacién avanzada le permite transformar trabajos de impresién a o desde
estos formatos de archivo:

* AFP
e PCL
 PDF

* PostScript
e BMP, GIF, JPEG, PNG, TIFF (solo como corrientes de datos de entrada)

Puede adquirir e instalar cualquier combinacién de estas opciones de transformacién.

* Se requiere una clave de licencia independiente para cada transformacién de entrada y de
salida que se adquiera. Por ejemplo, si compra PostScript de entrada y AFP de salida,
necesita dos claves de licencia.

* PDF de entrada es un requisito previo para la transformacién Imagen de entrada.

Caracteristicas de transformaciéon de RICOH

Las caracteristicas de transformacién de RICOH proporcionan un sistema potente y rentable para
transformar trabajos al formato de impresién AFP o desde este formato a ofro. Las caracteristicas de
transformacién de RICOH son:
* PostScript/PDF a AFP

Convierte PDF y PostScript a AFP

e RICOH PCL a AFP
Convierte PCL a AFP
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e RICOH SAP a AFP
Convierte SAP OTF y ABAP a AFP

e RICOH AFP a PDF
Convierte AFP a PDF

Requisito previo: Soporte de AFP

* Puede utilizar la interfaz de usuario de InfoPrint Transform Manager y el sistema de ayuda para
algunas tareas de configuracién de transformacién. Si instala varias caracteristicas de
transformacién, comparten la interfaz de InfoPrint Transform Manager.

* Todas las caracteristicas de transformacién de RICOH incluyen transformaciones de imagen
(GIF a AFP, JPEG a AFP y TIFF a AFP), que convierten las imdgenes GIF, JPEG y TIFF a AFP.

* Se requiere una clave de licencia independiente para cada transformacién adquirida.

* No puede instalar ninguna de las caracteristicas de transformacién de RICOH con el Gestor de
caracteristicas.

* Lo herramienta de conversién APPE se instala con las caracteristicas de transformacién de

RICOH.

Funciones avanzadas de flujo de trabajo

Las funciones avanzadas de flujo de trabajo afiaden complejidad a su sistema de flujo de trabajo, por
lo que puede realizar un seguimiento de los plazos de entrega, gestionar grupos de trabajos como una
unidad y conectarse a otras aplicaciones mediante APl SOAP o REST.

Deadline Tracker

Deadline Tracker permite gestionar el progreso para cumplir sus plazos de entrega. Si tiene
acuerdos de nivel de servicio con sus clientes, esta caracteristica puede ayudarle a asegurarse de
que los trabajos estén a la hora prevista para que se realicen puntualmente. Puede ver los trabajos
que sufren retrasos o en riesgo de no cumplir sus fechas limite. Esta informacién ayuda a los
operadores a dar prioridad a trabajos y a actuar para volver a encauzar trabajos para conseguir
una entrega puntual. Puede realizar el seguimiento del trabajo previsto (trabajos que espera recibir
a intervalos concretos). Si los trabajos no llegan a tiempo, puede informar al remitente.

Gestion de pedidos

La funcién Gestidn de pedidos afiade funciones y objetos que le permiten agrupar trabajos y
procesarlos como un grupo. Con esta funcién, puede gestionar los pedidos de sus clientes y
asegurarse de que se finalicen a tiempo y segun lo previsto. Puede ver cudndo los pedidos van
retrasados o corren el riesgo de no cumplir la fecha de entrega. Esta informacién ayuda a los
operadores a establecer la prioridad de los pedidos y a actuar para volver a encauzar pedidos
para conseguir una entrega puntual.

Puede enviar archivos de trabajo manualmente a través del portlet Enviar trabajo, o crear
automdticamente un pedido enviando un archivo XML desde su sistema de gestién de pedidos.

Web Services Enablement

La caracteristica Web Services Enablement permite llamar a los servicios web REST y SOAP desde
los flujos de trabajo de produccién para intercambiar datos con aplicaciones de terceros.
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Esta caracteristica afiade soporte para dispositivos de entrada, plantillas de pasos y objetos de
notificacién que pueden enviar solicitudes de servicio web.

Caracteristicas ampliadas

Las caracteristicas ampliadas de RICOH ProcessDirector son componentes de software
personalizados que se pueden adquirir en el representante de soporte de Ricoh. El representante
de soporte de Ricoh instala las caracteristicas ampliadas en el equipo principal de RICOH
ProcessDirector existente.

Servidores secundarios

Los servidores secundarios le permiten distribuir el procesamiento, para que su sistema RICOH
ProcessDirector funcione mas eficientemente.

Puede utilizar servidores secundarios para realizar algunos de los pasos que requieren un proceso mds
exhaustivo en los distintos flujos de trabajo, de forma que el servidor primario no se sobrecargue. El
servidor primario funciona con los servidores secundarios para coordinar el movimiento de todos los
trabajos en todo el sistema. Los servidores secundarios no tienen sus propias bases de datos
incorporadas para almacenar la informacién del sistema. Todos los servidores funcionan con la base
de datos instalada en el equipo principal.

RICOH ProcessDirector admite diferentes tipos de servidores secundarios:

Servidores secundarios locales

Creado directamente en el ordenador principal. Requiere una configuracién minima.

Servidores secundarios remotos

Creado en un ordenador Linux que estd separado del ordenador principal. Debe instalar una
funcién de Servidor Secundario en el ordenador remoto y configurar la comunicacién entre el
servidor secundario y el primario.

Servidores secundarios de contenedores

Creados en el ordenador principal de Linux o en un ordenador Linux separado del ordenador
principal. Debe instalar el Docker Engine 19.03 o superior en el ordenador que alojard el servidor
secundario del contenedor. En un ordenador remoto, también debe establecer la comunicacién
entre el servidor secundario y el servidor primario. Ademds, puede que necesite instalar una
funcién de Servidor Secundario.

A continuacion, se crea el servidor secundario del contenedor en RICOH ProcessDirector. Al crear
el servidor, se carga una imagen en un contenedor Docker en el ordenador. La imagen contiene un
sistema operativo Linux y todo lo necesario para ejecutar un servidor secundario RICOH
ProcessDirector.

Los servidores secundarios pueden gestionar todos los tipos de objetos de RICOH ProcessDirector,
como los dispositivos de entrada, los pasos y las impresoras. También pueden ejecutar programas
externos a los que RICOH ProcessDirector accede a través de pasos externos. Los programas externos
pueden realizar procesos adicionales o tipos especiales de proceso.

En el caso de las instalaciones que tienen muchas impresoras y un alto volumen de trabajos, la adicién
de servidores secundarios al sistema puede aumentar el rendimiento de trabajo. El rendimiento
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aumenta porque cada servidor tiene un nimero menor de impresoras y trabajos que supervisar y
controlar.

Para impresoras AFP, puede configurar servidores secundarios para que envien el trabajo al servidor
remoto de modo que RICOH ProcessDirector mantenga el canal hacia la impresora lleno, reduciendo
la probabilidad de que la impresora esté a la espera de espere datos. Esta configuracién es
especialmente il si se instala RICOH ProcessDirector en una red distribuida o alojada externamente,
como un entorno virtualizado o en la nube que esté muy alejado de las impresoras fisicas. Las
propiedades del objeto de impresora AFP le permiten especificar un directorio en el servidor
secundario para recibir los archivos de impresién. Entonces el servidor secundario administra la
liberacién de trabajos a la impresora AFP cuando la impresora necesite trabajo.

Puede crear servidores secundarios en el equipo principal o instalar la caracteristica de servidor
secundario en estos sistemas:

* Red Hat 8.1 a 8.X mds reciente
* Red Hat 9.2 a 9.X mds reciente
* Rocky Linux 8.4 a 8.X mds reciente
* Rocky Linux 9.0 a 9.X mds reciente

* SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12.0 con Service Pack 4 o superior para x86_64

Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es un sistema Windows configurado para comunicarse con RICOH
ProcessDirector. Si sus flujos de trabajo requieren un procesamiento por parte de aplicaciones que se
ejecutan en Windows, puede acceder a dichas aplicaciones instalando el cédigo de servidor de la
aplicacién RICOH ProcessDirector en un sistema Windows.

Los servidores de aplicaciones comparten la base de datos que utiliza el servidor primario y trabajan
junto con dicho servidor para procesar los trabajos con eficacia. Debido a que los servidores de
aplicaciones estdn instalados en equipos Windows, pueden ejecutar pasos que requieren aplicaciones
de Windows. No pueden ejecutar otros pasos, como PrintJobs.

Los servidores de aplicaciones pueden ser los servidores primarios de impresoras PDF de Ricoh,
impresoras PDF personalizadas e impresoras de paso. No pueden ser los servidores padre de ningin
otro tipo de impresora.

Puede instalar servidores de aplicaciones en sistemas operativos:

*  Windows 10 Pro o Enterprise64-bit
* Windows 11 Pro

*  Windows Server 2019 64-bit

*  Windows Server 2022 de 64 bits

Productos compatibles
Puede utilizar estos productos de Ricoh y sus filiales con RICOH ProcessDirector:

Avanti Slingshot



Productos compatibles

Avanti Slingshot es una plataforma de informacién de gestién de impresién certificada por JDF. Con
la funcién Connect de Avanti Slingshot, puede utilizar RICOH ProcessDirector y Slingshot
conjuntamente, pasando trabajos y datos entre los programas.

RICOH InfoPrint Manager

InfoPrint Manager para AIX (Nimero de programa 5765-F68), InfoPrint Manager para Linux
(Ndmero de programa 5648-F40-0003L) y InfoPrint Manager para Windows (Ndmero de
programa 5639-N49) son servidores de impresién que gestionan la programacién, el archivado,
la recuperacién y el montaje de un trabajo de impresién y sus archivos de recursos relacionados.
InfoPrint Manager se puede instalar en el mismo sistema como RICOH ProcessDirector.

MarcomCentral

MarcomCentral es una plataforma de software de marketing distribuido que puede utilizar para
personalizar y distribuir materiales de marketing. Con la funcién MarcomCentral Connect, puede
integrar MarcomCentral con sus flujos de trabajo de RICOH ProcessDirector.

RICOH InfoPrint XT

RICOH InfoPrint XT para Linux (Ndmero de programa 5765-XTA) y RICOH InfoPrint XT para
Windows (Ndmero de programa 5765-XTA) transforman metacédigo Xerox y trabajos LCDS (Line
Conditioned Data Stream) en AFP.

Si pretende instalar RICOH InfoPrint XT para Linux en el mismo servidor que RICOH
ProcessDirector, asegUrese de instalarlo tras RICOH ProcessDirector.

Requiere la funcién Soporte de AFP.

FusionPro

FusionPro es un paquete de aplicaciones para impresién de datos variables (VDP, por sus siglas en
inglés) que ofrece una amplia gama de funciones de personalizacién de documentos. Con la
funcién FusionPro Connect, puede integrar FusionPro con sus flujos de trabajo de RICOH
ProcessDirector.

RICOH Supervisor

RICOH Supervisor es una aplicacién basada en la nube que le ayuda a supervisar, comprender y
mejorar su entorno de produccién de impresién mediante representaciones visuales. Con las
funciones Informes y RICOH Supervisor Connect, puede recopilar datos sobre sus operaciones de
impresién, enviarlos a RICOH Supervisor y crear paneles personalizados para mostrar los datos.

Puede utilizar estos productos de otras empresas con RICOH ProcessDirector:

AFP Download Plus

AFP Download Plus es una caracteristica opcional de IBM Print Services Facility para z/OS (IBM
Nimero de programa 5655-M32) que transforma los datos de linea en datos de MO:DCA-P y
después transmite el trabajo de impresién con todos los recursos necesarios a RICOH
ProcessDirector.

Requiere la funcién Soporte de AFP.

Download for z/OS

Download for z/OS es una caracteristica opcional de IBM Print Services Facility para z/OS (IBM
Ndmero de programa 5655-M32) y se utiliza para someter trabajos a RICOH ProcessDirector.
Download para z/OS transmite autométicamente el resultado a través de la red TCP/IP desde el
sistema principal a RICOH ProcessDirector para la impresién o el archivado.
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Requiere la funcién Soporte de AFP.

Enfocus PitStop Server

PitStop Server ofrece funciones de control de documentos PDF. Con la funcién PitStop Connect,
puede incluir pasos para enviar trabajos en formato PDF a PitStop en sus flujos de trabajo de
RICOH ProcessDirector.

Ultimate Impostrip®

Ultimate Impostrip® optimiza los procesos de imposicién en preimpresién. Con la funcién Ultimate
Impostrip® Connect, puede integrar las funciones de imposicién de Ultimate Impostrip® Automation
o Scalable en sus flujos de trabajo de RICOH ProcessDirector.

Quadient Inspire

Quadient Inspire permite a las organizaciones crear y ofrecer comunicaciones con clientes
personalizadas y conformes con las normativas a través de todos los canales digitales y
tradicionales, desde un dnico centro. Con las funciones Quadient Inspire Connect y Soporte de
AFP, puede enviar trabajos AFP a Quadient Inspire para su procesamiento durante sus flujos de
trabajo de RICOH ProcessDirector.

Configuraciones del sistema

Puede instalar RICOH ProcessDirector con varias configuraciones del sistema. Las configuraciones de
hardware pueden incluir:

* Equipo primario

* Equipo primario con uno o varios servidores secundarios en el mismo equipo

* Equipo primario con un servidor de aplicaciones en un equipo Windows

* Equipo primario con uno o varios servidores secundarios en diferentes equipos

» Equipo primario con un equipo de seguridad (de sustitucién por anomalia manual) y un sistema de
archivos montado en NFS

En esta configuracién solo se puede ejecutar un servidor primario al mismo tiempo. Los objetos del
sistema se crean y almacenan en el sistema de archivos montados, para que se pueda acceder a
ellos desde el equipo de seguridad en caso de que se produzca un fallo de software o un corte
eléctrico.

Ejemplo de la configuracién de un sistema, pégina 35 muestra una configuracién de RICOH
ProcessDirector con la caracteristica Soporte de AFP. La configuracién dispone de un servidor primario
y un servidor secundario en un equipo Linux independiente. También muestra los componentes de
RICOH ProcessDirector, incluidas las opciones de RICOH Transform Features, y los productos
opcionales que puede utilizar con RICOH ProcessDirector, incluidas Download for z/OS y AFP
Download Plus.



Configuraciones del sistema

Ejemplo de la configuracion de un sistema

RICOH ProcessDirector

Descarga
para z/OS

AFP Downloadi Servidor primario

Plus RRRRRAAAAE . | Interfaz de \‘/

‘ > - «——
PSF usuario Navegador web -I

Carpetas
activas

Comando
LPR

Equipo
Linux .
Equipo
Servidor v Windows .
seundariat | | poLout
\ > PSF: ,| Servidor de| |2
Impresora || aplicaciones
Impresora PDF
4 de Ricoh
!
Caracteristicas dg
transformacion
de RICOH

Ejemplo de una configuracién con equipos activos y de seguridad mediante un servidor NFS, pégina
35 muestra una configuracién con dos equipos primarios (uno activo y otro de seguridad) y un servidor
NFS que contiene sus sistemas de archivos compartidos.

Ejemplo de una configuracion con equipos activos y de seguridad mediante un

E

servidor NFS

Servidor NFS con
estos archivos de

— sistema: _—
aiw
/var/aiw
Ivar/psf
C Network )
Equipo principal - Equipo principal -
N Nodo

odo A B
* SLES 10 o 11 con Service * SLES 10 0 11 con Service

Pack correcto ) ) Pack correcto

* DB2 para Ricoh L C * DB2 para Ricoh

ProcessDirector* — — ProcessDirector* 3
— . z

» Navegador Web soportado | Bumy _y » Navegador Web soportado 3

* Adobe Reader » Adobe Reader 5

* DB2 esta instalado tanto en Nodo A como en Nodo B o no esta instalado en ninguno.
Si no esta instalado en ninglin nodo, se accede a través de un servidor remoto.
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2. Planificacion de la instalaciéon

s Lista de comprobacién de tareas

* Requisitos de hardware

* Planificacién de sistemas de archivos

* Creacién de grupos y usuarios del sistema

* Soporte de Capa de conexién segura y Seguridad de la capa de transporte
* Consideraciones para los entornos virtuales y de nube

* Instalacién del software necesario

* Planificacién para software opcional

Antes de instalar o actualizar RICOH ProcessDirector, debe realizar las siguientes tareas de
planificacién:

* Obtenga el hardware necesario.

* Determine la configuracién de su sistema de archivos.

* Determine la configuracién de su base de datos

* Instale el software necesario.

* Instale el software opcional.

Puede utilizar la lista de comprobacién de Lista de comprobacién de la planificacién para la
instalacién, pagina 209 vy las listas de comprobacién de tareas al principio de cada capitulo para
facilitar el seguimiento de las tareas de planificacién completadas.

* El software se instala en la versidn de prueba. La licencia de prueba caduca en 60 dias. Si desea
obtener mds informacién sobre cémo obtener e instalar claves de licencia, consulte Bajada e
instalacién de claves de licencia, pagina 173.

Cuando termine de preparar sus equipos, continie con la seccién adecuada:

* Actualizacién, pdgina 95

* Instalacién, pagina 119

Lista de comprobacién de tareas

A continuacién aparecen las tareas de este capitulo que debe comprobar que se han completado.
Marque cada elemento a medida que lo comprueba.

Lista de comprobacién para verificar que se ha completado la planificacién

Tarea

La lista de comprobacién de la planificacién de la instalacién se ha completado.

Consulte Lista de comprobacién de la planificacién para la instalacién, pégina 209.

Se ha obtenido el hardware necesario.

Consulte Requisitos de hardware, pégina 38.
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Tarea

Se ha instalado el hardware necesario.

Consulte Instalacién del software necesario, pagina 58.

Se ha instalado el software opcional que desea utilizar.

Consulte Planificacién para software opcional, pdgina 86.

Requisitos de hardware

El equipo u equipos en los que instale el producto base RICOH ProcessDirector deben reunir requisitos
minimos. Si instala caracteristicas de RICOH ProcessDirector en el mismo equipo, es posible que
necesite mds memoria, espacio de almacenamiento, CPU o banda ancha de red.

Los distintos componentes y caracteristicas de RICOH ProcessDirector se instalan en equipos
independientes. Dichos equipos tienen requisitos minimos diferentes de los del equipo en que se
instalan el producto base y el resto de caracteristicas. Estos componentes son:

* Servidores de aplicaciones
Consulte Equipos con servidor de aplicaciones, pdgina 41 para ver los requisitos de hardware.

* Servidor secundario
Consulte Equipos secundarios, pdgina 41 para ver los requisitos de hardware.

* Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat (parte de la caracteristica Soporte de
documento PDF)

Consulte RICOH ProcessDirector: Instalacién de caracteristicas de procesamiento de documentos, G550-
20312, para ver una descripcién de los requisitos.

El rendimiento de RICOH ProcessDirector y las impresoras conectadas depende de la disponibilidad y
eficacia de la memoriq, los procesadores, el espacio en disco y los recursos de red en la configuracién
del sistema. El rendimiento también depende del contenido de las secuencias de datos de impresién
que se estan procesando y la carga general del sistema. Por ejemplo, los trabajos de impresién
complejos, como los que contienen imdgenes o cédigos de barras, requieren mds recursos que los que
contienen texto plano. Para ayudarle a determinar qué configuracién de hardware cumple sus
requisitos de impresidn, péngase en contacto con su representante de Ricoh para solicitar un andlisis
de carga de trabajo y ver las dimensiones del sistema.




Requisitos de hardware

L9 Importante

* Las referencias a la cantidad de RAM o espacio libre en el disco son precisas. El uso de los valores
calculados aceptados habitualmente en sus célculos puede provocar que el sistema dé error en la
validacién previa necesaria. Por ejemplo:

— 4GB de espacio libre en disco duro equivalen a 4096MB o a 4294967296 bytes.
4GB no equivalen a 4000MB o a 4000000000 bytes.

Si se requieren 4GB, 4000MB no son suficientes.

-~ 12GB de espacio libre en disco duro equivalen a 12288MB o a 12884901888 bytes.
12 GB no equivalen a 12000 MB ni a 12000000000 bytes.

Si se requieren 12 GB, 12000 MB no son suficientes.

* Los requisitos de hardware establecidos para otros recursos informdticos, como memoria, espacio
en disco, E/S de red y E/S de disco, también deben considerarse requisitos para un entorno
virtual.

L9 Importante

* Los requisitos de hardware de RICOH ProcessDirector son para procesadores fisicos y nicleos de
CPU. Como alternativa, puede ejecutar RICOH ProcessDirector en un invitado de méquina virtual
(VM) correctamente configurado. Defina el invitado de VM para que el nimero de las CPU
especificas supere los requisitos minimos de hardware recomendados para su configuracién.

- Si se utiliza un ndmero de procesadores fisicos inferior al recomendado, se pueden producir
problemas de rendimiento del flujo de trabajo de RICOH ProcessDirector, especialmente en
condiciones de carga, fallos del sisema RICOH ProcessDirector o fallo de instalacién de
RICOH ProcessDirector o de cualquiera de sus funciones.

Ejemplos:
- En un servidor fisico con 16 nicleos, no configure el entorno de invitado RICOH
ProcessDirector para que tenga 24 CPU.

- En un servidor fisico con 16 nicleos, no ejecute dos sistemas de invitados, cada uno de ellos
con 8 CPU asignadas, donde un invitado estd ejecutando el software RICOH ProcessDirector
porque el software principal requiere algunos recursos.

- No instale RICOH ProcessDirector en un sistema principal virtual que esté configurado para
anular los recursos fisicos de la CPU.

Equipo primario

Los requisitos de hardware del sistema para el equipo en el que se ha instalado el producto base de
RICOH ProcessDirector (y la mayoria de caracteristicas) son los siguientes:

* Un ordenador x86 que pueda ejecutar un sistema operativo Linux de 64 bits compatible.

Consulte Configuraciones de sistemas operativos y bases de datos compatibles, pdgina 20 para
obtener mds informacién.

* 200 GB de espacio libre en el disco duro
* Se requiere un minimo de 8 GB de RAM disponibles
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Se requiere mds RAM disponible para cargas de sistema elevadas. Los trabajos grandes, una gran
cantidad de trabajos, los trabajos con muchos documentos, los pasos de flujo de trabajo que se
ejecutan en paralelo y los programas externos que hacen un uso intensivo de la memoria
incrementan las cargas del sistema.

.9 Importante

- Se requiere un minimo de 16 GB de RAM disponibles cuando utilice una o varias funciones de
procesamiento de documentos, por ejemplo:

Soporte de AFP

Soporte de documento PDF
Archivador

Verificacién automatizada
Unidad de insercién

Postal Enablement

® & & 6 6 o o

Gestidn de preferencias

En funcién del nimero de documentos que procese, es posible que necesite RAM adicional o
espacio libre en la unidad de disco duro.

El nivel del sistema operativo no tiene que ser el mismo en el equipo primario y en los equipos en los
que se han instalado las caracteristicas del servidor secundario.

Si tiene previsto instalar el producto base en dos equipos para disponer de un equipo activo y un
equipo de seguridad (de sustitucién por anomalia manual), ambos equipos deben cumplir los requisitos
minimos para el producto base de RICOH ProcessDirector y las funciones que estd instalando. El
hardware no tiene por qué ser idéntico, pero el sistema operativo si, incluida la versién, release y
actualizaciones del servicio. También debe configurar el sistema de archivos montado en NFS al que
pueden acceder sus equipos. Ese sistema de archivos debe disponer de espacio libre suficiente para

los sistemas de archivos necesarios. El tamafio recomendado para el sistema de archivos montado es
de al menos 110 GB.

Las siguientes caracteristicas tienen mds requisitos de hardware. Estos requisitos se afiaden a los
requisitos que se muestran para el equipo primario; no reemplazan dichos requisitos.

e Advanced Transform feature

- Minimo 1 GB de espacio libre adicional en la unidad de disco duro asignado al sistema de
archivos RICOH ProcessDirector /opt

- Minimo 2 GB de espacio libre adicional en la unidad de disco duro asignado al sistema de
archivos /aiw/aiwl

¢ los trabajos grandes a veces requieren RAM adicional para un procesamiento eficaz.

¢ RICOH Transform Features

Estos requisitos se aplican sélo a las RICOH Transform Features (como PostScript/PDF a AFP y
Ricoh PCL a AFP) no a la caracteristica de transformacién avanzada.

-~ Minimo 10 GB de espacio libre adicional en el disco duro.
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- Un 1 GB de RAM exira para cada nicleo de la CPU, pero no menos de 4 GB.

Por ejemplo, si el equipo tiene:

¢ Un procesador con dos nicleos, debe tener 4 GB de RAM adicionales.

¢ Dos procesadores con cuatro nicleos, debe tener 8 GB de RAM adicionales.
¢ Tres procesadores con cuatro nicleos, debe tener 12 GB de RAM adicionales.
L4

Cuatro procesadores con cuatro nicleos, debe tener 16 GB de RAM adicionales.

Equipos secundarios

Puede instalar caracteristicas del servidor secundario RICOH ProcessDirector en equipos que cumplan
los siguientes requisitos:

* Un ordenador x86 que pueda ejecutar un sistema operativo Linux de 64 bits compatible.
Consulte Servidores secundarios, padgina 31 para obtener mds informacién.

* Sisolo tiene previsto ejecutar los pasos en el servidor secundario, necesita 20 GB de espacio libre
adicional en el disco duro. Si solo tiene previsto definir impresoras en el servidor secundario,
necesita 200 GB de espacio libre adicional en el disco duro.

Es recomendable que este espacio no se encuentre en el grupo de volimenes rootvg en sistemas
Logical Volume Manager (LVM).

*  Minimo 1 GB de RAM disponible para cada servidor secundario. Puede que se requiera més
RAM, en funcién del tipo y el nimero de pasos que se ejecuten en el servidor secundario y el
nimero de impresoras que se definan en el servidor secundario.

Equipos con servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones tiene estos requisitos de hardware:
* Un equipo x86 que pueda ejecutar uno de estos sistemas operativos:

- Windows 10 Pro o Enterprise64-bit
- Windows 11 Pro
- Windows Server 2019 64-bit
—  Windows Server 2022 de 64 bits
* CPU con un minimo de dos nicleos de 2.0 GHz

¢ Al menos 4 GB de RAM

Otros requisitos de hardware

* Sitiene previsto instalar el producto base de RICOH ProcessDirector utilizando DVD fisicos, elija
una de estas opciones:
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— Utilizar una unidad DVD instalada en el equipo principal o secundario. En este caso, se
ejecutan los programas de instalacién desde DVD o CD.

- Utilice una unidad DVD o cualquier otro sistema basado en UNIX de la red. En este caso, debe
copiar el programa de instalacién y los archivos de soporte a una ubicacién remota en un
sistema basado en UNIX de la red y utilizar el proceso de instalacién de la red para instalar
RICOH ProcessDirector.

¢ Debido a incompatibilidades del sistema operativo, no puede utilizar una unidad DVD en
un sistema Windows para copiar los archivos en una ubicacién intermedia en un equipo
Linux.

Puede copiar el programa de instalacién y los archivos de soporte en el equipo principal, el
equipo secundario o un servidor de archivos independiente.

- Las funciones se incluyen con el producto base, pero se pueden proporcionar funciones
actualizadas en DVD, CD o como imégenes I1SO.

* Sitiene previsto realizar la instalacién usando archivos ISO o copiando los instaladores en un
sistema de sus red, el directorio en el que almacena los instaladores debe tener capacidad
suficiente para los archivos descargados:

-~ Monte la imagen ISO en el servidor en el que vaya a realizar la instalacién. Para obtener
instrucciones sobre cémo montar un archivo 1ISO, consulte Montaje de un archivo ISO, pégina

124.

- La pégina Descargas de ISO en el sitio web de Ricoh especifica cudnto espacio se requiere
para cada paquete. Consulte Descarga de archivos de instalacién, padgina 123 para obtener
mds informacién.

* Siinstala RICOH ProcessDirector con el IBM DB2 suministrado por Ricoh, deberd montar dos
discos o archivos ISO al mismo tiempo. Si instala RICOH ProcessDirector utilizando discos fisicos,
aseguUrese de disponer de dos unidades. En caso contrario, siga el procedimiento de Instalacién
desde un directorio remoto, pdgina 124 para copiar uno de los instaladores en un servidor e
instalarlo desde alli.

* Siinstala su propia copia con licencia del servidor PostgreSQL o DB2 en un equipo diferente, el
equipo en el que se ha instalado el servidor PostgreSQL o DB2 debe tener como minimo 4 GB de
RAM disponibles para cada instancia de PostgreSQL o DB2 creada para que RICOH
ProcessDirector la utilice.

* Siinstala la caracteristica Soporte de documento PDF, Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe
Acrobat debe ejecutarse en un equipo Windows. Consulte RICOH ProcessDirector: Instalacién de
caracteristicas de procesamiento de documentos, G550-20312, para requisitos de hardware.

Impresoras RICOH compatibles

Estas impresoras pueden definirse en RICOH ProcessDirector como Impresoras PDF de Ricoh. A
continuacién, busque su impresora y controlador/DFE para determinar qué valores de corriente de
datos y puerto utilizar al definir la impresora.
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* Algunas impresoras admiten mds de un controlador. Por ello, los modelos de impresora pueden
aparecer en mds de una tabla.

Impresoras con el controlador interno estandar de Ricoh

Estas impresoras deben tener instalada la opcién PostScript. Para estas impresoras, establezca el valor
de Corriente de datos a enviar en PostScript y el valor de Puerto en 9100.

Gestetner MP C7501SP Pro C7110S Pro 8210
DSm7110 Pro 1106EX Pro C71105X Pro 82105
Ifse;‘;*]“;g Pro 1107 Pro C7110X Pro 8220
Gestetner DSm790 Pro 1107EX Pro C7200 Pro 8220S
Gestetner P7675 Pro 1107EXP Pro C7200e Pro 83005
IM C6500 Pro 1356EX Pro C7200S Pro 8310

IM C8000 Pro 1357 Pro C7200SL Pro 8310S
Infoprint 2190 Pro 1357EX Pro C7200SX Pro 8320
Infoprint 2210 Pro 1357EXP Pro C7200X Pro 8320S
Infoprint 2235 Pro C5100S Pro C7210 Pro Q06EX
Lanier LD1100 Pro C7100SX Pro C7210S Pro 907
Lanier LD1135 Pro C5110S Pro C7210SX Pro 907EX
Lanier LD190 Pro C5200S Pro C7210X Pro Q07EXP
Lanier LD260c Pro C5210S Pro 8 100EX Savin C6055
Lanier LD275¢ Pro C5300S Pro 8100S Savin C7570
Lanier LD365C Pro C5300SL Pro 8100Se SAVIN 8090
Lanier LD375C Pro C5310S Pro 8110 SAVIN 8110
Lanier LP275 Pro 6100 Pro 8110e SAVIN 8135
Lanier SP 9100 Pro 6100HE Pro 8110S Savin C2065
MP 1100 Pro 6100HT Pro 8110Se Savin C9075
MP 1350 Pro C7100 Pro 8120e Savin MLP175n
MP 9000 Pro C7100S Pro 8120S SP 9100DN
MP C6000 Pro C7100X Pro 8120Se

MP C6501SP Pro C7110 Pro 8200S

MP C7500

Impresoras con RICOH TotalFlow Print Server

Para estas impresoras, configure el valor de la Corriente de datos a enviar en JDF/PDF. Utilice el
valor predeterminado para el ajuste Puerto.
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Pro C7100 Pro C7110SX Pro C7200SX Pro C7210X
Pro C7100S Pro C7110X Pro C7200X Pro C92100
Pro C7100SX Pro C7200 Pro C7210 Pro C9110
Pro C7100X Pro C7200e Pro C7210S Pro C9200
Pro C7110 Pro C7200S Pro C7210SX Pro C9210
Pro C7110S

Impresoras con controladores EFI Fiery serie N

Para estas impresoras, configure el valor de la Corriente de datos a enviar en Ricoh API for Fiery.
Utilice el valor predeterminado para el ajuste Puerto.

Pro C7500 Pro C9500 Pro Z75

Pro C7500H Pro C9500H Pro Z75 (versién para
Pro C7500HT (solo Japén)

Japén)

Impresoras con controladores EFI Fiery serie Ey EB

Para estas impresoras, configure el valor de la Corriente de datos a enviar en JDF/PDF. Establezca
el valor de Puerto en 9102 para enviar trabajos a la cola de impresién o en 9103 para enviar
trabajos a la cola de espera.

* RICOH ProcessDirector sélo admite estas impresoras con los controladores indicados. Si su
impresora utiliza un controlador diferente, no podrd definirse como Impresora PDF de Ricoh.
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Modelo de Modelo de

impresora Controlador impresora Controlador
Gestetner EB-135 Pro C550EX E-8100
DSm7110 Pro C700EX
Gestetner
DSm7135
Gestetner
DSm790
Lanier LD1100 EB-135 Pro C5300SL E-27B
Lanier LD1135
Lanier LD190
Lanier LD260c¢ E-7100 con Savin C6055 E-Z7100 con
Lanier LD275¢ Fiery V1.1y Savin C7570 Fiery V1.1y

superior superior




Requisitos de hardware

Modelo de Modelo de
impresora Controlador impresora Controlador
Lanier LD365C E-7200 Pro C651EX E-41A
Lanier LD375C Pro C751
Pro C751EX
MP 1100 EB-135 Pro C7100 E-43A/E-83
MP 1350 Pro C7100S
MP 9000 Pro C7100SX
Pro C7100X
ProC7110
Pro C7110S
Pro C7110SX
Pro C7110X
MP C6000 E-7100 con Pro C720 E-40
MP C7500 :l';zn\gr] y Pro C720S
E-8100 con
Fiery VI.1y
superior
MP C6501SP E-7200 Pro C7200 E-45A/E-85A
MP C7501SP Pro C7200e E-46A/E-86A
Pro C7200S
Pro C7200SX
Pro C7200X
Pro C7210
Pro C7210S
Pro C7210SX
Pro C7210X
Pro 1106EX EB-135 Pro C7200SL E-35A
Pro 1356EX E-36A
Pro Q06EX
Pro 1107EX EB-1357 con Pro C200 E-40/E-80 con
Pro 1357EX ELZZH\Q] y Pro C900S :L?Zrivo‘:-o y
Pro Q07EX
Pro 8 100EX EB-32 Pro C901 E-41/E-81
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Modelo de

impresora

Controlador

Modelo de

impresora

Controlador

Pro 8100S
Pro 8100Se
Pro 8110
Pro 8110e
Pro 8110S
Pro 8110Se
Pro 8120
Pro 8120e
Pro 8120S
Pro 8120Se

Pro C901S

E-42/E82

Pro 8200S
Pro 8210
Pro 8210S
Pro 8220
Pro 8220S

EB-34

Pro C2100
Pro C92110

E-43/E-83

Pro 8300S
Pro 8310
Pro 8310S
Pro 8320
Pro 8320S

EB-35

Pro C92200
Pro C9210

E-45/E-85
E-46/E-86

Pro 8400S
Pro 8410
Pro 8410S
Pro 8420
Pro 8420S

Pro 8420Y (solo
en Japén)

EB-36

SAVIN 8135
SAVIN 8110
SAVIN 8090

EB-135

Pro C5100S
Pro C5110S

E-22B/E-42B

Savin C2065
Savin C2075

E-7200




Planificacién de sistemas de archivos

Modelo de Modelo de
impresora Controlador impresora Controlador
Pro C5200S E-24B/E-44B
Pro C5210S
Pro C5300S E-27B/E-47B
Pro C5310S

Planificaciéon de sistemas de archivos

Puede configurar su sistema de archivos como particiones o como un sistema de archivos montado
desde otras unidades de almacenamiento. Sin embargo, si tiene previsto instalar el producto base de
RICOH ProcessDirector en dos equipos (un equipo activo y un equipo de seguridad), debe crearlos en
el sistema de archivos montado para que ambos equipos puedan acceder a ellos.

* En los equipos Linux en los que se ha instalado el producto base o una caracteristica de un servidor
secundario:

- Una particién dnica es la configuracién mds simple para un sistema de archivos. El programa
de instalacién de RICOH ProcessDirector puede crear directorios en una particién Gnica
automdticamente.

- Si hay varias particiones, el sistema puede continuar funcionando cuando se queda sin espacio
en una particién. Si desea configurar sistemas de archivos en varias particiones, necesita crear
y montar los sistemas de archivos en su equipo antes de instalar RICOH ProcessDirector.

— Al configurar las particiones del sistema Linux para RICOH ProcessDirector, puede utilizar
Logical Volume Manager (LVM), RAID por hardware o particiones independientes. El RAID por
hardware O proporciona el mejor rendimiento.

- Sidesea utilizar Logical Volume Manager (LVM), necesita configurar y montar los sistemas de
archivos en su equipo antes de instalar RICOH ProcessDirector.

— RICOH ProcessDirector no admite los sistemas de archivos creados con el valor inode de 64

bits.

* En equipos Windows que tengan servidores de aplicaciones instalados, no tiene que configurar los
sistemas de archivos antes de la instalacién.

Al determinar el tamafio y la ubicacién de los sistemas de archivos, tenga en cuenta estos factores:

* Necesidades de almacenamiento y copias de seguridad

* Recuperacién tras fallos

Sistemas de archivos para el equipo principal

Puede dejar que el programa de instalacién RICOH ProcessDirector cree los directorios que se
muestran en Sistemas de archivos para el equipo principal RICOH ProcessDirector, pdgina 48, o
puede crearlos usted mismo. Si deja que RICOH ProcessDirector los cree, se crean como directorios,
no como sistemas de archivos. Si desea utilizar varias particiones, o LVM, debe crear los sistemas de
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archivos manualmente antes de instalar RICOH ProcessDirector. Cree y monte el sistema de archivos

/aiw antes de crear otros sistemas de archivos.

Sistemas de archivos para el equipo principal RICOH ProcessDirector

Tamano
Sistema de recomenda-
archivos do

Tamano
minimo

Descripcion

/aiw 80+ GB 40 GB

Sistema de archivos para trabajos de impresidn,
recursos, archivos de copia de seguridad y
archivos de rastreo de RICOH ProcessDirector.
Los equipos secundarios comparten el sistema
de archivos como un sistema de archivos
montado. Consulte la nota 1, pdgina 49.

30 GB 20GB

/aiw/aiw1/db2

Sistema de archivos para tablas DB2 cuando
DB2 se usa como base de datos y estd instalado
en el mismo equipo que el producto base (la
versiéon RICOH ProcessDirector de DB2 o una
copia independiente). Consulte la nota 2,
pagina 49.

/aiw/aiwl/db2_ | 12 GB 12 GB

logs

Sistema de archivos para registros DB2 cuando
DB2 se usa como base de datos y estd
configurado para almacenar sus registros de
transacciones en un sistema de archivos
independiente y estd instalado en el mismo
equipo que el producto base (la versién RICOH
ProcessDirector de DB2 o una copia
independiente). Consulte la nota 2, pagina 49.

5GB 5GB

/var/aiw

Sistema de archivos para informacién de
depuracién de RICOH ProcessDirector.

5 GB 5 GB

/var/pst

Sistema de archivos para configuracién PSF y
archivos temporales.




Planificacién de sistemas de archivos

Tamano
Sistema de recomenda- | Tamaio o
archivos do minimo Descripcion
/var/pst/segments | 45 GB 10 GB Sistema de archivos utilizado para mejorar el

rendimiento. Este sistema de archivos debe ser
mayor que su trabajo mds grande. Requiere
espacio suficiente para almacenar datos para
trabajos simultdneos en varias impresoras. El
tamafio minimo recomendado es de 45 GB para
cinco impresoras. Aumente el tamafio en 10 GB
para cada impresora adicional.

1. Si DB2 estd instalado en el ordenador principal y almacena los datos en /aiw/aiw1, el sistema
de archivos /aiw debe ser lo suficientemente grande como para contener las tablas y los
registros de DB2. En tal caso, el tamafio minimo del sistema de archivos para /aiw es de 72 GB:
el tamafio minimo para los tres sistemas de archivos combinados.

2. Siinstala un servidor DB2 en otro equipo y un cliente DB2 en el mismo equipo que el producto
base, no necesita crear /aiw/aiw1/db2 y /aiw/aiw1/db2_logs en el equipo primario. Sin
embargo, debe asegurarse de que el servidor DB2 cumple los requisitos minimos. El sistema de
archivos para las tablas y registros del servidor DB2 debe tener al menos 22 GB de capacidad,
aunque se recomiendan 32 GB.

Sistemas de archivos existentes que utiliza RICOH ProcessDirector, pdgina 49 muestra los sistemas de
archivos que usted crea al instalar el sistema operativo. Es probable que deba aumentar el tamafio de
estos sistemas de archivos antes de instalar RICOH ProcessDirector.

Sistemas de archivos existentes que utiliza RICOH ProcessDirector

Tamaiio

Sistema de recomenda- | Tamaiio

archivos do minimo Descripcion

/var Varia Establecer Sistema de archivos que contiene el
como sistema directorio /var/spool/1pd directory,
operativo utilizado para agrupar los trabajos
predetermina- | recibidos por LPD en spool. Este sistema de
do. archivos debe ser lo suficientemente grande

para contener todos los archivos de
impresién que reciba al mismo tiempo con
el protocolo LPD.

Si instala cualquier funcién de
transformacién, debe disponer de 1 GB de
espacio libre adicional en /var.

/var/lib 50 GB 24 GB Si utiliza PostgreSQL instalado con
RICOH ProcessDirector como base de
datos: sistema de archivos que contiene las
tablas de base de datos necesarias para
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Tamanho

Sistema de recomenda- | Tamaiho o

archivos do minimo Descripcion
RICOH ProcessDirector. Si utiliza Podman,
asegurese de asignar suficiente capacidad
de almacenamiento al sistema de ficheros
donde se almacenan los volimenes.

/home 5 GB de 5 GBde Si utiliza DB2 como base de datos y

(predeterminado) | espacio libre

espacio libre

estd en el mismo equipo que el
producto base: sistema de archivos que
contiene el directorio de inicio del usuario
de instancia DB2. Esta DB2 es la versién
RICOH ProcessDirector de DB2 o una copia
independiente.

e Si/aiwinst estd en /home, debe tener
2,5 GB de espacio libre.

* Si/home/aiwinst estd en un sistema
de archivos independiente de /home,
/home/aiwinst debe tener 2,5 GB de
espacio libre.

* El sistema de archivos /home no debe
estar montado con la opcién nosuid.
Para comprobar que la opcién nosuid
no se utiliza, introduzca mount en la
linea de mandatos.

2 GB de

espacio libre

2 GB de

espacio libre

Si utiliza DB2 como base de datos y se
ha instalado en un equipo diferente:
sistema de archivos que contiene el
directorio de inicio del usuario de cliente
RICOH ProcessDirector DB2 al instalar el
cliente DB2 en el mismo equipo que el
producto base y configurarlo para que
funcione con un servidor DB2 en un equipo
diferente.

50 GB de
espacio libre

Con
Postscript/PDF
a AFP, PCL a
AFP, SAP a
AFP o AFP a
PDF de Ricoh
instalado, se
requiere 1 GB
de espacio
libre adicional

/opt

45 GB de
espacio libre

Con Postscript/
PDF a AFP, PCL
a AFP, SAP a
AFP o AFP a
PDF de Ricoh
instalado, se
requiere 1 GB
de espacio libre
adicional

Con la funcién

de

Sistema de archivos para el cédigo RICOH
ProcessDirector.

e El sistema de archivos /opt no debe
estar montado con la opcién nosuid.
Para comprobar que la opcién nosuid
no se utiliza, introduzca mount en la
linea de mandatos.
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Tamaiio
Sistema de recomenda- | Tamaiio o
archivos do minimo Descripcion
| transformacién
Con la funcién | Jvanzada
de . | instalada, se
transformacién requiere 1 GB
gvcnzodo de espacio libre
ms'ra!ado, se adicional
requiere 1 GB
de espacio
libre adicional
/tmp 3 GBde 750 MB de Espacio temporal utilizado por el programa
espacio libre | espacio libre de instalacién RICOH ProcessDirector. Las
RICOH Transform Features que se muestran
requieren 500 MB de espacio libre
adicional en /tmp.
* Siactualiza la base de datos DB2,
necesita 3 GB de espacio libre.
/usr 750 MB de 750 MB de Sistema de archivos que contiene los
espacio libre | espacio libre directorios /usr/1pp/psfy /usr/1ib
utilizados para imprimir archivos AFP.

Para los sistemas de archivos que gestiona RICOH ProcessDirector, la propiedad y los permisos deben
establecerse tal y como se muestra en Propiedad y permisos para sistemas de archivos, padgina 51. Si
el programa de instalacién RICOH ProcessDirector crea directorios, establece la propiedad correcta y
los permisos automdticamente.

Propiedad y permisos para sistemas de archivos

Sistema de archivos Propietario Grupo Permisos

/var/pst root root 2775 - drwxrwsr-x
/aiw/aiw1/db2 root root 775 - drwxrwxr-x
(Consulte Nota).

/aiw/aiw1/db2_logs root root 775 - drwxrwxr-x
(Consulte Nota).

/var/aiw root root 777 - drwxrwxrwx
/aiw root root 755 - drwxr-xr-x

* El programa de instalacién cambia la propiedad al usuario del sistema y grupo RICOH

ProcessDirector. Puede utilizar el usuario de sistema (aiw1) y grupo (aiwgrp1) de RICOH
ProcessDirector por omisién, o puede especificar un usuario y grupo diferentes.
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Sistemas de archivos para caracteristicas del servidor secundario Linux

Puede dejar que el programa de instalacién RICOH ProcessDirector cree los directorios que se
muestran en Sistemas de archivos para caracteristicas del servidor secundario Linux, pdgina 52, o
puede crearlos usted mismo antes de instalar RICOH ProcessDirector. Si deja que RICOH
ProcessDirector los cree, se crean como directorios, no como sistemas de archivos. Si desea utilizar
varias particiones, debe crear los sistemas de archivos manualmente.

Sistemas de archivos para caracteristicas del servidor secundario Linux

Sistema de
archivos

Tamano
recomenda-

do

Tamaio
minimo

Descripcion

/aiwinstaller

2 GB

2 GB

Sistema de archivos que utiliza el programa de
instalacién para almacenar sus archivos.

/var/pst

5GB

5 GB

Sistema de archivos para configuracién PSF y
archivos temporales.

e Si/var/psf/segments es un subdirectorio
de /var/psf, /var/psf debe cumplir los
requisitos combinados de los dos sistemas de
archivos.

/var/pst/segments

45 GB

10 GB

Sistema de archivos utilizado para mejorar el
rendimiento. Este sistema de archivos debe ser
mayor que su trabajo mds grande. Requiere
espacio suficiente para almacenar datos para
trabajos simultdneos en varias impresoras. El
tamafio minimo recomendado es de 45 GB para
cinco impresoras. Aumente el tamafio en 10 GB
para cada impresora adicional.

/var/aiw

5GB

5GB

Sistema de archivos para informacién de
depuracién de RICOH ProcessDirector.

Sistemas de archivos existentes utilizados por las caracteristicas del servidor Linux secundario, pdgina
53 muestra el sistema de archivos que crea al instalar el sistema operativo Linux. Es probable que deba
aumentar el tamafio de estos sistemas de archivos antes de instalar RICOH ProcessDirector.




Creacién de grupos y usuarios del sistema

Sistemas de archivos existentes utilizados por las caracteristicas del servidor Linux

secundario
Tamaiio
Sistema de recomenda- | Tamafio o
archivos do minimo | Descripcién
/var/spool/Ipd Varia Establecer | Sistema de archivos utilizado para agrupar en
como spool los archivos recibidos por el protocolo LPD.
sistema Este sistema de archivos debe ser lo
operativo | suficientemente grande para contener todos los
predeter- | archivos de impresién que reciba al mismo
minado. | tiempo con el protocolo LPD.
/opt 15 GB de 10 GB de | Sistema de archivos para el cédigo RICOH
espacio libre [ espacio | ProcessDirector.
tore
e El sistema de archivos /opt no debe estar
montado con la opcién nosuid. Para
comprobar que la opcidn nosuid no se
utiliza, intfroduzca mount en la linea de
mandatos.
/tmp 750 MB de 750 MB | Espacio temporal utilizado por el programa de
espacio libre | de instalacién RICOH ProcessDirector.
espacio
libre
/usr 750 MB de 750 MB | Sistema de archivos que contiene los directorios
espacio libre | de /usr/1pp/psfy /usr/1ib utilizados para
espacio | imprimir archivos AFP.
libre

Para los sistemas de archivos que gestiona RICOH ProcessDirector, la propiedad y los permisos deben

establecerse tal y como se muestra en Propiedad y permisos para los sistemas de archivos del servidor
secundario Linux, pdgina 53. Si el programa de instalacién RICOH ProcessDirector crea directorios,
establece la propiedad correcta y los permisos automdticamente.

Propiedad y permisos para los sistemas de archivos del servidor secundario Linux

Sistema de archivos Propietario Grupo Permisos

/var/aiw root root 777 - druxrwxrwx
/var/psf root root 2775 - drwxrwsr-x
/vor/psf/segments root root 2777 - drwxrwsrwx

Creacién de grupos y usuarios del sistema

RICOH ProcessDirector requiere varios grupos de usuarios e IDs en el ordenador principal para
funcionar correctamente. El programa de instalacién puede crear los grupos e ID de usuario, o bien

puede crearlos usted por adelantado.
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Lo més sencillo es dejar que el instalador cree los grupos e ID de usuario utilizando los valores por
omisién. Si los nombres por omisién no cumplen con las reglas de denominacién de usuarios y grupos
de su entorno, puede elegir nombres diferentes e introducirlos en el instalador cuando se le solicite. Los
grupos y usuarios se crean utilizando los nombres especificados como grupos y usuarios del sistema
local.

Si prefiere crear los grupos y usuarios por adelantado, ya sea utilizando los nombres por omisién o
mediante los que usted especifique, el programa de instalacién puede encontrarlos y utilizarlos. Cree
esos grupos y usuarios de acuerdo con las descripciones que aparecen abajo e introduzca sus
nombres en el programa de instalacién cuando se le solicite.

* Sitiene la intencién de instalar un entorno de sustitucién por anomalia manual, siga las
instrucciones para la configuracién del sistema de grupos y usuarios en Instalacién de un entorno
de sustitucién por anomalia manual, pégina 132.

Si tiene pensado instalar caracteristicas de servidores secundarios en equipos Linux, debe crear
algunos grupos y usuarios tanto en el equipo principal como en los equipos secundarios. Los grupos y
usuarios de los equipos secundarios deben ser idénticos a los del equipo principal.

* Todos los ID de usuario y nombres de grupo del sistema operativo Linux deben tener entre 1y 8
caracteres, como consecuencia de una restriccién en DB2. No puede crear un ID de usuario que
incluya caracteres internacionales (como 4, E, i, #, 6, B) o caracteres de doble byte. Esta limitacidn
solo se aplica si utiliza DB2 como base de datos.

Grupos requeridos
RICOH ProcessDirector requiere la presencia de estos grupos en el equipo primario:

Grupo RICOH ProcessDirector

El grupo que controla el acceso al directorio de datos de RICOH ProcessDirector. Los miembros de
este grupo pueden acceder al sistema de archivos /aiw/aiwl. Este es el grupo predeterminado o
principal para el usuario del sistema de RICOH ProcessDirector.

El nombre por omisién del grupo es aiwgrp1.

Grupo Cola de impresién

El grupo utilizado para todos los usuarios y aplicaciones que envian trabajos a las impresoras. En
algunas plataformas, este es un grupo del sistema que se crea al instalar el sistema operativo, pero
no en todas. Por ejemplo, este grupo se crea cuando instala SLES, pero no con la instalacién de
Red Hat Linux.

El nombre de este grupo debe ser printq. No puede crear un grupo con un nombre diferente y
hacer que RICOH ProcessDirector lo utilice. Si el instalador no encuentra un grupo denominado
printq, lo crea.

Grupo de la base de datos PostgreSQL

El grupo utilizado para dar acceso a la base de datos PostgreSQL que RICOH ProcessDirector
instala en un contenedor Docker. Este grupo se crea al instalar Docker Engine.

El nombre por omisién del grupo es docker.



Creacién de grupos y usuarios del sistema

Al instalar RICOH ProcessDirector, el usuario del sistema RICOH ProcessDirector se aflade a este
grupo.

Este grupo solo es necesario si utiliza PostgreSQL instalado con RICOH ProcessDirector como base
de datos y estd utilizando Docker.

Grupo de la base de datos DB2

El grupo utilizado para conceder a los miembros autoridad DB2 sysadm para las operaciones de
base de datos. Este es el grupo por omisién o principal para el usuario de instancia RICOH
ProcessDirector y el usuario de cliente de Base de datos (si es necesario).

El nombre por omisién del grupo es aiwdbgrp.

Si tiene previsto utilizar un servidor DB2 instalado en un equipo diferente con RICOH
ProcessDirector, este grupo se crea mientras se ejecuta el script setupRemoteDB2.sh en el equipo
en el que estd instalado DB2 y en el equipo en el que estd instalado RICOH ProcessDirector.

Este grupo solo es necesario si utiliza IBM DB2 como base de datos de RICOH ProcessDirector.

Grupo Fenced de base de datos DB2
El grupo interno que DB2 requiere; el grupo por omisién o principal para el usuario de Fenced.
El nombre por omisién del grupo es aiwdbfgp.

Si piensa utilizar un servidor DB2 instalado en un equipo diferente con RICOH ProcessDirector, este
grupo se crea durante la instalacién en el equipo en el que DB2 estd instalado.

Este grupo solo es necesario si utiliza IBM DB2 como base de datos de RICOH ProcessDirector.

RICOH ProcessDirector también requiere el grupo RICOH ProcessDirector y el grupo de cola de
impresion en cualquier ordenador secundario.

Usuarios requeridos
RICOH ProcessDirector requiere la presencia de estos usuarios en el equipo primario:

Usuario del sistema RICOH ProcessDirector

El ID de usuario bajo el cual se ejecuta RICOH ProcessDirector. El usuario debe tener el grupo de
grupo RICOH ProcessDirector establecido como grupo por omisién o principal. También debe ser
miembro del grupo Cola de impresién y del grupo Base de datos DB2 o Base de datos
PostgreSQL (si utiliza la base de datos PostgreSQL instalada con RICOH ProcessDirector). Puede
utilizar los valores por omisién para las otras propiedades de usuario.

Por omision, el ID de usuario del sistema es aiw1.

Usuario de la instancia de DB2

El ID de usuario bajo el cual se ejecuta la instancia de base de datos DB2 de RICOH
ProcessDirector. El grupo por omisién o principal de este usuario debe ser el grupo Base de datos
DB2. También debe ser miembro del grupo RICOH ProcessDirector. Puede utilizar los valores por
omisién para las otras propiedades de usuario.

Por omisidn, el ID de usuario de instancia DB2 es aiwinst.

Si piensa utilizar un servidor DB2 instalado en un equipo diferente, este usuario se crea en el
equipo en el que DB2 estd instalado.

Usuario Fenced de DB2
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ID de un segundo usuario que DB2 le solicita cuando crea una instancia. Este usuario debe ser
miembro del grupo Fenced de base de datos DB2. Puede utilizar los valores por omisién para las
otras propiedades de usuario.

Por omisién, el ID de usuario Fenced DB2 es aiwdbfid.

Si piensa utilizar un servidor DB2 instalado en un equipo diferente, este usuario se crea en el
equipo en el que DB2 estd instalado.

Usuario del cliente de base de datos DB2

El ID de usuario que utiliza el cliente DB2. Este usuario solo se requiere si instala un servidor DB2
en un equipo diferente y el cliente DB2 en el mismo equipo que RICOH ProcessDirector. El grupo
principal o por omisién de este usuario debe ser el grupo Base de datos DB2. Puede utilizar los
valores por omisién para las otras propiedades de usuario.

Por omisidn, el ID de usuario de cliente de base de datos DB2 es aiwclnt.

RICOH ProcessDirector también requiere el usuario del sistema RICOH ProcessDirector en
cualquier ordenador secundario.

* Siestablece contrasefias con reglas de caducidad para estos ID de usuario, debe administrar
dichos ID segln sea necesario. Si no cambia las contrasefias cuando sea necesario y caducan,
RICOH ProcessDirector dejard de funcionar.

RICOH Transform Features usuarios y grupos

Siinstala cualquiera de las RICOH Transform Featuressiguientes, se requerird un grupo adicional y dos
usuarios adicionales:

* Ricoh AFP a PDF
* Ricoh PCL a AFP
* Ricoh PostScript/PDF a AFP
* Ricoh SAP a AFP

Los usuarios por defecto son ipsitm e ipsejz; el grupo por defecto es itm. La funcién de transformacién
avanzada no requiere estos usuarios ni este grupo.

L9 Importante

* No utilice el mismo ID de usuario para RICOH Transform Features que para RICOH
ProcessDirector. Por ejemplo, si el ID de usuario de RICOH ProcessDirector es aiw1, no introduzca
aiw1 como ID de usuario de ninguna funcién de transformacién.

Soporte de Capa de conexién segura y Seguridad de la capa de
transporte

RICOH ProcessDirector proporciona soporte para los protocolos SSL (Capa de conexién segura) y TLS
(Seguridad de la capa de transporte) para que pueda proteger los datos de impresién del sistema.

SSLy TLS se utilizan ampliamente para proteger datos en Internet. Los protocolos SSLy TLS utilizan
certificados digitales para establecer una conexién segura entre un servidor web y todos los sistemas
cliente que interactian con el mismo. Después de establecer la conexidn, los datos que se transfieren



Consideraciones para los entornos virtuales y de nube

entre los sistemas se cifran utilizando claves de seguridad. Sélo puede descifrar los datos el
destinatario de la informacién que desea.

También puede utilizar SSL o TLS para proteger datos a una escala mds pequefia, como dentro de un
sistema de impresién como RICOH ProcessDirector. Puede activar SSL o TLS para proporcionar un
mayor nivel de seguridad para los datos de impresién que se intercambian entre el servidor primario y
las interfaces de usuario, asi como los datos que se intercambian con otras aplicaciones utilizando los
servicios web a los que RICOH ProcessDirector da soporte.

Para utilizar SSL o TLS en un equipo, debe obtener un certificado digital e instalarlo en ese equipo. Se
recomienda obtener el certificado de una entidad emisora de certificados (CA), porque las CA se
consideran terceros fiables. Puede utilizar un certificado autofirmado para el entorno de pruebas, pero
no se recomienda utilizar dicho certificado en sistemas de produccién.

Al emitir un certificado, la CA lo envia al usuario en un correo electrénico. Almacene el certificado en
un almacén de claves del equipo al que estd registrado el certificado.

* RICOH ProcessDirector sélo soporta archivos JKS (Java Key Stores). Para crear un almacén de
claves, consulte la documentacién de Java sobre la habilitacién de SSL o TLS.

Después de configurar el servidor web para utilizarlo, SSL o TLS se utilizan autométicamente para las
comunicaciones. La URL de la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector cambia para utilizar el
prefijo https://. Ain podré acceder a la interfaz de usuario a través de la direccién hitp://, pero
puede configurar el servidor web para reenviar todas las solicitudes a la direccién segura.

Para utilizar SSL o TLS con RICOH ProcessDirector, puede obtener un certificado digital e instalarlo en
el equipo primario antes de instalar el producto base. Una vez que se haya instalado el producto base,
debe activar SSL o TLS en el componente de servidor web de RICOH ProcessDirector.

Consideraciones para los entornos virtuales y de nube

RICOH ProcessDirector puede instalarse en entornos virtuales, como los que se suministran con
VMware, o en plataformas en la nube, como Amazon Web Services.

Cuando se configura este tipo de sistema, todavia se aplican los requisitos previos del sistema
operativo, la memoria y los requisitos del sistema de archivos. Otros tres elementos de configuracién de
red son importantes:

* El nombre del sistema principal asignado a la instancia RICOH ProcessDirector no puede cambiar
cuando se reinicia el servidor. Si este valor cambia durante un reinicio, tendrd un breve periodo de
gracia para actualizar sus claves de licencia antes de que el sistema deje de funcionar.

* Si estd imprimiendo a través de una red distribuida o alojada externamente, es posible que
necesite un ancho de banda de red considerable para mantener las impresoras de alta velocidad
funcionando a su velocidad nominal en largas distancias. Péngase en contacto con el servicio de
soporte de software de Ricoh para obtener ayuda sobre la configuracién de la capacidad de su

red.

Si estd imprimiendo en impresoras AFP, puede utilizar un servidor secundario para recibir y
almacenar en memoria intermedia los trabajos de impresién, de modo que la transmisién de datos
a las impresoras pueda seguir el ritmo de las altas velocidades de impresién. Después de instalar el
servidor secundario, configure estas propiedades en la impresora AFP:

- Servidor de impresora: El nombre del servidor secundario
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- Copiar en servidor secundario: Si

- Directorio de destino en servidor secundario: La ubicacién en el sistema de archivos del
servidor secundario donde desea que RICOH ProcessDirector guarde los archivos de
impresion.

La proteccidn de los datos en toda la red y desde las plataformas en la nube hasta las impresoras
sobre el terreno es su responsabilidad. El uso de redes privadas virtuales (VPNs) a veces introduce
una degradacién del rendimiento en la transferencia de archivos. Implique a sus administradores
de red y seguridad cuando planifique alojar RICOH ProcessDirector en estos entornos.

Instalacién del software necesario

RICOH ProcessDirector requiere la presencia de este software en el equipo primario:

Un sistema operativo Linux compatible

Consulte Configuraciones de sistemas operativos y bases de datos compatibles, pdgina 20 para
obtener mds informacién.

Un motor de contenedores de plataforma compatible:

Este software solo es necesario si utiliza el PostgreSQL incluido con RICOH ProcessDirector como
base de datos. Los motores de contenedores de plataforma compatibles son:

- Docker Engine 24.0.6 o posterior
- Podman 5.2.3 o posterior

Una base de datos compatible

RICOH ProcessDirector utiliza una base de datos para gestionar el flujo de datos. Se admiten dos
bases de datos:

PostgreSQL

La base de datos por defecto para RICOH ProcessDirector en la versién 3.12 o posterior.
Puede elegir instalar la versién de PostgreSQL que viene con RICOH ProcessDirector o utilizar
su propia versién de PostgreSQL instalada por separado. El programa de instalacién de
RICOH ProcessDirector instala PostgreSQL en un contenedor Docker o Podman. Debe instalar
Docker Engine 24.0.6 o posterior o Podman 5.2.3 o posterior antes de instalar RICOH
ProcessDirector para utilizar la configuracién de PostgreSQL.

Si decide utilizar una base de datos PostgreSQL instalada por separado en el ordenador
principal o en otro ordenador, asegirese de instalarla antes de ejecutar la instalacién de
RICOH ProcessDirector. RICOH ProcessDirector es compatible con PostgreSQL 15 y versiones
posteriores.

Para obtener instrucciones de descarga e instalacién, consulte estos enlaces:

- https://www.postgresql.org/download/
- https://www.postgresql.org/docs/

IBM DB2

La base de datos predeterminada para RICOH ProcessDirector en la versién 3.11.2 y
anteriores y una configuracién alternativa para la versién 3.12 y posteriores.

Puede utilizar la versién de DB2 suministrada con RICOH ProcessDirector o una versién de DB2
11.5.8 o posterior que tenga instalada fuera de RICOH ProcessDirector. Si ya ha instalado la
versién 11.5.8 de DB2 o posterior en un equipo de su red, puede configurar RICOH


https://www.postgresql.org/download/
https://www.postgresql.org/docs/

Instalacién del software necesario

ProcessDirector para que funcione con dicha versién en su lugar. Consulte Instalacién de DB2,
pdgina 77.

Si tiene previsto instalar una funcién de Servidor Secundario, debe instalar un sistema operativo Linux
compatible en el ordenador secundario.

Si tiene previsto instalar un servidor de aplicaciones en un equipo Windows, también debe instalar un
sistema operativo Windows compatible en el equipo servidor de aplicacién.

Estas funciones requieren software adicional:

* Docker Secundario
Se requiere el motor Docker 24.0.6 o superior en los ordenadores Linux que alojardn los
servidores secundarios del contenedor Docker.

* PitStop Connect

Enfocus PitStop Server 10 o superior en un servidor de aplicaciones configurado para funcionar
con el servidor primario.

* FusionPro Connect
FusionPro Server en un servidor de aplicaciones configurado para funcionar con el servidor
primario.

* Ultimate Impostrip® Conectar

Ultimate Impostrip® Automation o Scalable en un servidor de aplicaciones configurado para
funcionar con el servidor principal o en un sistema Windows independiente.

- Sisu equipo Windows emplea un idioma distinto al inglés, no instale Ultimate Impostrip® en el
directorio de instalacién predeterminado. El programa no funciona correctamente con las vias
de acceso de instalacién por omisién de aquellos equipos que no utilizan la lengua inglesa.
Recomendamos instalar Ultimate Impostrip® en C: \ImpostripOnDemand en los equipos
Windows que no estén en inglés.

* Quadient Inspire Connect

Quadient Inspire Designer V8 o superior.

* La funcién Soporte de AFP incluye RICOH Visual Workbench, una interfaz de usuario
independiente que puede instalar en cualquier sistema Linux o Windows de su red.

El sistema que se utiliza para RICOH Visual Workbench debe tener instalado Java 1.8 o posterior.

* La funcién Soporte de documento PDF incluye Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat,

una interfaz de usuario independiente que puede instalar en cualquier sistema Windows de su red.
El sistema que se utiliza para Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat debe tener

instalado Java 1.8 o posterior y Adobe Acrobat Pro 2020 o DC.
» Caracteristicas de transformacién de RICOH
Java Runtime Environment 1.4 o superior.
WorldType Fonts versién 8.13 para que RICOH SAP convierta los archivos AFP correctamente
cuando se habilite la asistencia I1S/3.
* Avanti Slingshot Connect

Avanti Slingshot con el complemento JDF Integration instalado en un servidor de aplicaciones
configurado para funcionar con el servidor primario.
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Otro software necesario:

* Un navegador web compatible

Se requiere un navegador para que abra la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector, por lo
que se requiere en cualquier sistema utilizado para acceder a la interfaz de usuario.

e Un visor PDF

Se utiliza un visor PDF en la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector para mostrar el
contenido de los trabajos de impresién. Debe instalarse en cualquier sistema que se utilice para
acceder a la interfaz de usuario, pero no es necesario. Si abre la interfaz de usuario desde un
equipo que no tenga un visor PDF instalado, verd un mensaje de error si intenta ver un trabajo. Se
recomienda la utilizacién de Adobe Reader, ya que proporciona una funcionalidad éptima.

Instalacién del sistema operativo

RICOH ProcessDirector requiere un sistema operativo de 64 bits que admita aplicaciones de 32 bits.

Para ordenadores primarios o secundarios:

Uno de los siguientes sistemas operativos:

Red Hat 8.1 a 8.X més reciente

Red Hat 9.2 a 9.X mds reciente

Rocky Linux 8.4 a 8.X mds reciente

Rocky Linux 9.0 a 9.X mds reciente

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12.0 con Service Pack 4 o superior para x86_64
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.0 con Service Pack 1 o superior para x86_64

Rocky Linux se basa en el cédigo fuente de Red Hat. Las referencias a sistemas operativos
derivados de Red Hat incluidas en esta documentacién indican que la afirmacién o instruccién
es apropiada para Red Hat y Rocky Linux.

Algunas configuraciones de sistemas operativos y bases de datos no son compatibles; otras
requieren software adicional. Consulte Configuraciones de sistemas operativos y bases de
datos compatibles, pagina 20 para obtener mds informacién.

Para servidores de aplicaciones de Windows:

Uno de los siguientes sistemas operativos:

Windows 10 Pro o Enterpriseé4-bit
Windows 11 Pro

Windows Server 2019 64-bit
Windows Server 2022 de 64 bits



L9 Importante

Instalacién del software necesario

* RICOH ProcessDirector verifica que el sistema operativo cumpla con los requisitos minimos. El
programa de instalacién no instala el software en versiones anteriores de los sistemas operativos.

Instalacién del sistema operativo SLES

1. Consulte la documentacién de SLES para instalar SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12.0 con
Service Pack 4 o superior para x86_64 o SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.0 con Service
Pack 1 o superior para x86_64.

1. Asegirese de que estos componentes se han instalado en el equipo primario y secundario:

Shell Korn (mksh)

binutils

paquete insserv-compat

1ibX11.s0.6 y sus bibliotecas dependientes
Perl interpreter (Perl.rte 5.8.8 o posterior)
Utilidades zip y unzip.

Las bibliotecas fontconfigy freetype

También recomendamos encarecidamente instalar los fonts DejaVu. Open)DK necesita
que estas bibliotecas identifiquen las fuentes disponibles en el sistema.

Solo en un equipo primario SLES 12: El paquete net-tools.
Solo en un equipo primario SLES 15: El paquete net-tools-deprecated.

glibc 2.27 o posterior

Este paquete sélo es necesario si tiene previsto instalar alguna RICOH Transform
Features.

2. Sitiene previsto instalar servidores de aplicaciones, instale el servidor Network Information
Service (NIS) en el equipo primario de SLES. Puede utilizar YaST (Yet Another Setup Tool)
para instalar NIS. En YaST, pulse Software — Gestién de software y busque ypserv.

El servicio rpcbind es necesario en el equipo principal.

3. Security Enhanced Linux (SELinux) debe ser desactivado durante el proceso de instalacién de

RICOH ProcessDirector. Puede volverlo a habilitar una vez finalizado el proceso de
instalacidn.

2. Cree sistemas de archivos y particiones de Linux. Consulte Planificacién de sistemas de archivos,
pdgina 47 para ver recomendaciones y consideraciones.

3. Ejecute estos comandos y busque los resultados esperados para comprobar que ha instalado
SLES correctamente:
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Mandatos SLES y resultados esperados

Mandato

Resultado esperado

Para comprobar la
version SLES:

cat /etc/os-
release

Devuelve la versién del sistema operativo y el nivel de revisiones.

Para comprobar
que el sistema
operativo es la
version de 64 bits:

uname -a

Una respuesta que incluye: x86_64

Para comprobar el
shell Korn (mksh):

rpm -q mksh

Respuesta similar a:

mksh-50-2.13.x86_64

rpm-q binutils

Para buscar binutils:

Los resultados se parecen a este ejemplo:

binutils-2.31-9.26.1.286_64

Para comprobar la
existencia de
insserv-compat:

rpm-qa | grep
insserv-compat

Los resultados se parecen a este ejemplo:

insserv-compat-0.1-4.3.1.noarch
Si no se devuelve ningin resultado, debe instalar el paquete que falta.

Para instalar el paquete serving-compat, escriba:

zypperinstalar insserv-compat

50.6:

rpm-qa |grep -i
X11

1s -1 /usr/1ib
*/1ibX11*

Para buscar libX11.

Los resultados incluyen una coleccién de bibliotecas con el texto X11 en
el nombre, como por ejemplo:

1ibX11-6-1.6.2-12.5.1.x86_64
1ibX11l-data-1.6.5-1.41.noarch
1ibxkbcommon-x11-0-0.8.0-1.17.x86_64
ghostscript-x11-9.25-23.13.1.x86_64
xorg-xll-essentials-7.6_1-1.22.noarch

Si se devuelven menos de cinco resultados, no se han instalado todas
las dependencias. Vuelva a instalar las bibliotecas libX11,
asegurdndose de instalar todas las dependencias.

Para comprobar la
versién de Perl
instalada:

rpm -q perl

Una respuesta que se asemeja a : per1-5.8.8-14.10

Para verificar que
estén instaladas las
bibliotecas para
soporte de fuentes:

* rpm-qa | grep
fontconfig

Los resultados se parecen a estos ejemplos:

e fontconfig-2.13.0-4.3.e17.x86_64

e freetype-2.8-14.e17.x86_64

e dejavu-fonts-common-2.35-7.el18.noarch

Si no se devuelve ningun resultado, debe instalar la biblioteca o los
fonts que faltan.
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Mandato Resultado esperado
* rpm-qa|grep , ,
freetype Para instalar los tres, escriba:
* r?"éé?gvlugrep zypperinstall 1ibfreetype6 fontconfigdejavu-fonts

Para buscar los
paquetes net-tools:

En SLES 12:

rpm-qa |grep
net-tools

En SLES 15:
rpm-qa |grep

net-tools-
deprecated

Los resultados se parecen a estos ejemplos:
* net-tools-1.60-765.5.4.x86_64

* net-tools-deprecated-2.0+git20170221.47bb4a-3.11.x86_
64

Para comprobar las
versiones de zip y
de unzip que estdn
instaladas:

rpm-q zip

rpm-qunzip

zip-3.0-1.e16.x86_64 (tipica)
unzip-6.0-1.e16.x86_64 (tipica)

getconf GNU_
LIBPTHREAD_
VERSION

NPTL2.19

Para verificar que
se esté ejecutando
el servicio rpcbind:

rpcinfo

Una respuesta que incluye informacién del sistema indica que se estd
ejecutando el servicio rpcbind. Si la respuesta es un mensaje de error,
no se estd ejecutando el servicio rpcbind. Escriba este mandato para

iniciar el servicio rpcbind: /sbin/rpcbind

Si va a imprimir con
impresoras AFP
cuyo servidor padre
es un servidor SLES
Linux, la utilidad
portmap debe estar
instalada y
ejecutédndose.

rpcinfo -p

Este mandato solo
devuelve resultados
si se estd
ejecutando el
servicio rpcbind.

Una respuesta que incluya portmap, como:

programvers proto port service 1000004 tcp 111 portmapper

Para comprobar el
estado de SElinux:

Inhabilitado
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Mandato Resultado esperado

getenforce

Para comprobar el | Los resultados se parecen a este ejemplo:

nimero de versidn
de la biblioteca glib

rpm-qglibc

glibc-2.22-15.3.x86_64

Si ha instalado una versién posterior de un requisito previo, el nimero de la versidn
devuelta cambia.

Si los resultados del mandato no son los esperados, utilice YaST para asegurarse de que ha
instalado los componentes necesarios (consulte el paso 1). En YaST, pulse
Software — Instalar/eliminar software.

4. Compruebe los ajustes de fecha, hora y huso horario mediante YaST y corrijalos si es necesario:

Pulse Sistema — Configuracién del reloj y el huso horario. Si cambia la fechq, la hora o el
huso horario, puede que tenga que reiniciar el sisema para que se apliquen los cambios.

5. Continie en el apartado Establecer la configuracién de la conexién de redes, pdgina 69.

Instalacién de un sistema operativo derivado de Red Hat

RICOH ProcessDirector puede instalarse en un sistema operativo Red Hat o Rocky Linux compatible.

1. Consulte la documentacién de Red Hat o Rocky para instalar el sistema operativo.

1.

Asegurese de que estos componentes se han instalado en el equipo primario y secundario:

Dos versiones de shell Korn: ksh y mksh
binutils

/usr/1ib64/1ibstdc++.50.6

La versién 64 bits de una biblioteca compartida que utiliza RICOH ProcessDirector. En

versiones de Red Hat compatibles, las bibliotecas son instaladas por: .s0.6: 1ibstdc+
+-4.8.5-4.e17.x86_64

— Laos bibliotecas se proporcionan en el soporte de instalacién del sistema operativo o
se pueden descargar del sitio web de Red Hat.

1ibX11.s0.6 y sus bibliotecas dependientes

Perl interpreter (Perl.rte 5.8.8 o posterior)

Utilidades zip y unzip.

Las bibliotecas fontconfigy freetype

También recomendamos encarecidamente instalar los fonts DejaVu. Open)DK necesita
que estas bibliotecas identifiquen las fuentes disponibles en el sistema.
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* El paquete net-tools.

* Elpaquete initscripts-service.

Este paquete solo es necesario para Rocky Linux.

* glibc 2.27 o posterior

Este paquete sélo es necesario si tiene previsto instalar alguna RICOH Transform
Features.

2. Sitiene previsto instalar un servidor de aplicaciones en Windows, debe instalar el servidor
de Network Information Service (NIS) o posterior en el equipo primario. Los siguientes
servicios son necesarios en el servidor primario:

* ypserv
* ypbind
* rpcbind

3. Enlos servidores que tienen un tipo de impresora Common UNIX Printing System (CUPS)

definido:
Estos RPM son necesarios:
e system-config-printer-1ibs

e system-config-printer-udev

* Los tipos de impresora CUPS incluyen impresoras de paso a través y PCLOut que utilizan

el mandato lpr.

4. Security Enhanced Linux (SELinux) debe ser desactivado durante el proceso de instalacidn de

RICOH ProcessDirector. Puede volverlo a habilitar una vez finalizado el proceso de
instalacién.

Cree sistemas de archivos y particiones de Linux. Consulte Planificacién de sistemas de archivos,

pdgina 47 para ver recomendaciones y consideraciones.

Ejecute estos comandos y busque los resultados esperados para comprobar que ha instalado
Red Hat correctamente:
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Mandatos de Red Hat/Rocky Linux y resultados esperados

Mandato

Resultado esperado

Para comprobar la
versién de Red Hat:

cat /etc/redhat-
release

Para comprobar la
versién de Rocky
Linux:

cat /etc/os-
release

Versién de Red Hat Enterprise Linux Server nidmero_versioén

NOMBR§="Rocky Linux"
VERSION=nimero de version

Para comprobar que
el sistema operativo es
la versién de 64 bits:

uname -a

Resultados que incluyen x86_64 como en este ejemplo:

Linux myserver3.10.0-123.e17.x86_64 {#f1 SMP Mon May 5
11:16:57 EDT 2014 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux

Para comprobar los
paquetes del shell
Korn:

rpm -q ksh

Y
rpm -g mksh

Los resultados se parecen a este ejemplo:

ksh-20120801-19.e17.x86_64

Y
mksh-56c-5.e18.x86_64

Para buscar binutils:

rpm-q binutils

Los resultados se parecen a este ejemplo:

binutils-2.30-108.e18.x86_64

Para comprobar /usr/

lib64/libstdc++.50.6:

Vaya a /usr/1ib64/
y escriba:

1s

La lista de archivos debe incluir esta entrada exacta:
/usr/1ib64/1ibstdc++.s0.6

La lista puede enlazar dicha entrada a esta ofra:
/usr/1ib64/1ibstdc++.50.6.0.13

Para buscar libX11.
50.6:

rpm-qa |grep -i X11

1s -1 /usr/1ib
*/1ibX11*

Los resultados incluyen una coleccién de bibliotecas con el texto X11
en el nombre, como por ejemplo:

1ibX11-1.6.5-2.e17.x86_64
1ibX11l-common-1.6.5-2.e17.noarch
Tibxkbcommon-x11-0.7.1-1.e17.x86_64
xorg-xll-font-utils-7.5-21.e17.x86_64
xorg-x11-xinit-1.3.4-2.e17.x86_64

Si se devuelven menos de cinco resultados, no se han instalado todas
las dependencias. Vuelva a instalar las bibliotecas libX11,
asegurdndose de instalar todas las dependencias.

Para comprobar la
versién de Perl

instalada:

Los resultados se parecen a este ejemplo:

perl-5.16.3-283




Instalacién del software necesario

Mandato

Resultado esperado

rpm -q perl

Para verificar que
estén instaladas las
bibliotecas para
soporte de fuentes:
* rpm-qa|grep

fontconfig

* rpm-qa|grep
freetype

* rpm-qa | grep -i
dejavu

Los resultados se parecen a estos ejemplos:

e fontconfig-2.13.0-4.3.e17.x86_64

e freetype-2.8-14.e17.x86_64

e dejavu-fonts-common-2.35-7.el8.noarch

Si no se devuelve ningln resultado, debe instalar la biblioteca o los
fonts que faltan.

Para instalar los tres, escriba:

yuminstall freetype fontconfigdejavu-sans-fonts

Para buscar el
paquete net-tools:

rpm -q net-tools

Los resultados se parecen a este ejemplo:

net-tools-2.0-0.25.20131004git.el7.x86_64

Para comprobar las
versiones de zip y de
unzip que estdn
instaladas:

rpm-q zip

rpm-qunzip

Los resultados se parecen a estos ejemplos:
zip-3.0-1.e16.x86_64 (tipica)
unzip-6.0-1.e16.x86_64 (tipica)

getconf GNU_
LIBPTHREAD_VERSION

Los resultados indican la versién 2.17 o superior:

NPTL2.17

Para comprobar los
archivos RPM que
requieren los objetos
de impresora:

rpm-qga | grep
system-config-
printer

La lista de resultados debe incluir:

system-config-printer-1libs
system-config-printer-udev

Si va a imprimir con
impresoras AFP cuyo
servidor padre es un
servidor Linux, la
utilidad portmap debe
estar instalada y
ejecutdndose.

rpcinfo -p

Una respuesta que incluya portmap, como:

programvers proto port 1000004 tcp 111 portmapper

Para comprobar el
estado de SELinux:

getenforce

Inhabilitado

67



68

2 Planificacién de la instalacién

5.

Mandato Resultado esperado

Para comprobar el Los resultados se parecen a este ejemplo:

nimero de versiénde | 13¢5 25-15.3.x86_64
la biblioteca glib

rpm-qglibc

* Sihainstalado una versién posterior de un requisito previo, el nimero de la versién
devuelta cambia.

Si los resultados del mandato no son los esperados, utilice las herramientas del sistema operativo
para asegurarse de que ha instalado los componentes necesarios (consulte el paso 1).

Compruebe los ajustes de fecha, hora y huso horario y corrijalos si es necesario: Para mostrar
los ajustes, introduzca:

timedatect]

Continte en el apartado Establecer la configuracién de la conexién de redes, pagina 69.

Instalacién de un sistema operativo Windows

Ali

nstalar un servidor de la aplicacién en un sistema operativo Windows, seleccione el modo correcto

para la ejecucién.

RICOH ProcessDirector se puede instalar en los siguientes sistemas operativos:

Windows Server 2019 64-bit
Windows Server 2022 de 64 bits
Windows 10 Pro o Enterprise64-bit
Windows 11 Pro

Para instalar el sistema operativo Windows:

Consulte la documentacién de Windows para instalar el sistema operativo adecuado. Cuando se
le solicite que seleccione la modalidad de 32 o 64 bits, seleccione la modalidad de 64 bits para el
sistema operativo Windows. RICOH ProcessDirector no es compatible con el modo de 32 bits.

Asegurese de que el Control de cuentas de usuario (UAC) esté establecido en DESACTIVADO.
Puede volver a activarlo cuando se complete la instalacién.

RICOH ProcessDirector admite los protocolos IPv4 y IPvé. Si utiliza IPv4, las direcciones IP se
pueden expresar mediante notacién decimal con puntos o mediante el nombre de host completo. Si
utiliza IPv6, debe emplear el nombre de host completo del servidor.

- Si utiliza una direccién IPv6, debe completar pasos de configuracién adicional después de

instalar RICOH ProcessDirector. Consulte Configuracién para utilizar direcciones IPv6, pégina
160.

El idioma que utiliza RICOH ProcessDirector depende de la configuracién de idioma de su
navegador. Para cambiar el idioma, debe modificar la configuracién de idioma de su navegador.
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Establecer la configuracién de la conexién de redes

Para configurar la red en funcién de la informacién de red del sistema:

1.

Asegurese de que RICOH ProcessDirector tiene acceso al servidor Sistema de nombres de
dominio (DNS). El servidor DNS debe disponer de entradas correctas para el nombre del

sistema principal y la direccién IP de cada equipo primario y secundario o de aplicaciones de
RICOH ProcessDirector en la red.

* RICOH ProcessDirector admite los protocolos IPv4 y IPvé. Si utiliza IPv4, las direcciones IP se
pueden expresar mediante notacién decimal con puntos o mediante el nombre de host
completo. Si utiliza IPv6, debe emplear el nombre de host completo del servidor.

*  Si utiliza una direccién IPv6, debe completar pasos de configuracién adicional después de
instalar RICOH ProcessDirector. Consulte Configuracién para utilizar direcciones IPvé,
pdgina 160.

Asegurese de que el archivo /etc/hosts del equipo primario tiene una entrada para la
direccién IP del equipo y el nombre completo del sistema principal.

En el firewall, abra cualquier puerto que utilice RICOH ProcessDirector. En funcién de su
configuracién, es probable que necesite estos puertos:

Puertos a abrir en el servidor primario de RICOH ProcessDirector

Puerto Sistema de origen Descripcién
15080 Estacién de trabajo del Acceder a la interfaz de usuario de
usuario RICOH ProcessDirector si no se utiliza
TLS.
15090 Estacién de trabajo del Acceder a la interfaz de usuario del
administrador Gestor de caracteristicas de RICOH

ProcessDirector si no se utiliza TLS.

15443 Estacién de trabajo del Acceder a la interfaz de usuario de
usuario RICOH ProcessDirector si se utiliza
TLS.
15453 Estacién de trabajo del Acceder a la interfaz de usuario del
administrador Gestor de caracteristicas de RICOH

ProcessDirector si se utiliza TLS.

515 Aplicacién del cliente Necesario cuando se envian trabajos
a RICOH ProcessDirector utilizando
LPR.

5001-65535 Unidad principal del cliente | Necesaria cuando se envian trabajos

RICOH ProcessDirector utilizando
Download for z/OS o AFP Download
Plus. Los nimeros de puerto definidos
en RICOH ProcessDirector deben
coincidir con los nGmeros de puerto

69



70

2 Planificacién de la instalacién

RICOH ProcessDirector

Puerto Sistema de origen Descripcién
definidos como impresoras en la
unidad principal.

55555 Servidor secundario de Necesario si utiliza servidores

secundarios que no estén definidos en
el mismo sistema que el servidor
primario. Permite la comunicacién
entre el servidor secundario y el
servidor primario.

15080 o0 15443

RICOH TotalFlow Print server

Se utiliza para enviar el estado de
impresion a RICOH ProcessDirector.

Puertos a abrir en el servidor primario y secundario de RICOH ProcessDirector

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

15081

Estacién de trabajo del
administrador

Se utiliza para importar la definicién
de impresora PDF personalizada al
servidor de RICOH ProcessDirector
que se comunicard con la impresora

Necesario solo cuando se utilizan

impresoras PDF personalizadas. La
mayoria de los sistemas no utilizan
impresoras PDF personalizadas.

15081

Impresora PDF de Ricoh

El detalle del trabajo contiene una
referencia a un archivo PDF que la
impresora recupera.

Puertos a abrir en el servidor NFS

Puerto Sistema de origen Descripcién
111 Puerto primario y secundario | Lo utilizan el servidor NFS y la
de RICOH ProcessDirector funcién de asignacién de nombres
de usuario cuando se comparten
datos desde el servidor primario a
servidores secundarios u ofros
sistemas que utilicen NFS.
2049 Puerto primario y secundario | Lo utiliza el servidor NFS cuando se
de RICOH ProcessDirector comparten datos desde el servidor
primario a servidores secundarios u
otros sistemas que utilicen NFS.




Puertos a abrir en las impresoras

Instalacién del software necesario

Puerto Sistema de origen Descripcién
161 Puerto primario y secundario | Necesario cuando RICOH
de RICOH ProcessDirector ProcessDirector obtiene el estado y
la informacién de la impresora
mediante SNMP.
8010 Puerto primario y secundario | Necesario cuando RICOH
de RICOH ProcessDirector ProcessDirector obtiene el estado y
la informacién de la impresora
mediante SNMP.
9100-9103 Puerto primario y secundario | Necesario cuando se envian
de RICOH ProcessDirector trabajos a una impresora con un
controlador EFI Fiery utilizando
detalles de trabajo Postscript.

Puertos a abrir en el servidor LDAP

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

389, 636 u ofro puerto,
segln la configuracién.

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Necesario cuando RICOH
ProcessDirector utiliza LDAP para
autenticar a los usuarios.

Puertos a abrir en impresoras compatibles con interfaces JMF !

Puerto Sistema de origen Descripcion
80 Puerto primario y secundario | Necesario cuando RICOH
de RICOH ProcessDirector ProcessDirector envia consultas
a IMSS utilizando el protocolo
HTTP.
8010 Puerto primario y secundario | Necesario cuando se envian

de RICOH ProcessDirector

archivos JMF a controladores
EFI Fiery.

9100 (por omisién) - 2103

Puerto primario y secundario
de RICOH ProcessDirector

Necesario cuando se envian
trabajos a una impresora con
un controlador EFI Fiery
utilizando detalles de trabajo
Postscript.

9100 es el puerto
predeterminado. Las impresoras
EFI utilizan el puerto 9102.

TEstas impresoras estdn defini

Ricoh.

as en RICOH ProcessDirector como objetos de impresora PDF de

71



72

2 Planificacién de la instalacién

Puertos a abrir en impresoras de paso a través

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

515

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Necesario cuando se reciben
trabajos de RICOH
ProcessDirector utilizando LPR.

Puertos a abrir en las impresoras IPDS

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

5001-65535

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Necesaria cuando se envian
archivos a RICOH
ProcessDirector utilizando

Download for z/OS o AFP
Download Plus.

Estos nimeros de puerto se
configuran al crear los
dispositivos de entrada que
reciben estos trabajos. Abra
estos puertos después de
definir los dispositivos de
entrada.

Puertos a abrir en el servidor de transformacién

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

6984-6992

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Necesario si utiliza cualquiera
de las Transformaciones de
RICOH y no estdn instaladas
en el servidor primario. Estas
transformaciones no son lo
mismo que la funcién de
Transformacién avanzada de
RICOH ProcessDirector.

16080

Estacién de trabajo del
administrador

Acceder a la interfaz de
usuario de Caracteristicas de
transformacion si se utiliza
cualquiera de las
Transformaciones de RICOH.




Puertos a abrir para la funcién Informes

Instalacién del software necesario

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

5432

Servidor primario de RICOH
ProcessDirector y cualquier
sistema que acceda a los

datos de los informes de
RICOH ProcessDirector

Acceso a la base de datos
PostgreSQL utilizada para
almacenar los datos
recopilados por la funcién
Informes. Esta base de datos
puede estar en el ordenador
principal o en otro ordenador

de la red.

Se necesita cuando se utiliza
una base de datos PosgreSQL
instalada por separado como
base de datos principal o
cuando se recopilan datos con
la funcién Informes.

Este puerto puede ser distinto
dependiendo del puerto que
haya especificado al
configurar la base de datos.

Puertos a abrir en un servidor DB2

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

DB2 anteriora 11.5.8:
50000

DB2 11.5.8 y superiores:
25000

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Necesario cuando RICOH
ProcessDirector utiliza una
base de datos DB2 instalada
en ofro servidor.

Estos son los puertos
predeterminados utilizados por
DB2; el valor predeterminado
cambié en la versién 11.5.8.
Si su instalacién de DB2 utiliza
un puerto diferente, abra el
puerto que utiliza.

Puertos a abrir para una base de datos PostgreSQL primaria

Puerto

Sistema de origen

Descripcion

5442

servidor primario de RICOH
ProcessDirector

Se utiliza para la
comunicacién con el
contenedor Docker o Podman
que alberga la base de datos
PostgreSQL para RICOH
ProcessDirector
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4. Compruebe la conectividad de la red:

1. Para comprobar que la resolucién del nombre de sistema principal funciona, introduzca e
mandato siguiente:

host Tocalhost

Si puede acceder al servidor DNS, la respuesta incluye el nombre del sistema principal
Tocalhost o Toopback y la direccién 127.0.0. 1. Por ejemplo:

localhost.mycompany.comis 127.0.0.1

2. Desde el equipo con el que accederd a la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector,
utilice el nombre del sistema principal y la direccién IP para hacer ping en el equipo
principal.

3. Desde todos los equipos secundarios y de aplicaciones (si existe alguno), haga ping en el
equipo principal.

Desde el equipo principal, haga ping en todos los equipos secundarios (si existe alguno).

5. Pdngase en contacto con el administrador de red si no puede realizar estas comprobaciones
correctamente.

5. Compruebe que los ajustes de velocidad, impresién diplex y negociacién automética para la
tarjeta Ethernet son los recomendados por el administrador de red para un rendimiento éptimo.
Los ajustes dptimos son diferentes para cada instalacidn.

Para mostrar y cambiar estos ajustes:

1. Inicie la sesién como usuario root.

2. Para mostrar los ajustes de Ethernet, introduzca:
ethtool ethO

3. Sies necesario, utilice el mandato ethtool para cambiar estos ajustes. Compruebe con el
administrador del sistema los distintivos y valores adecuados para su red. Por ejemplo, este
mandato establece el modo diplex completo:

ethtool -s ethO duplex full

Este mandato establece la negociacién automdtica en:

ethtool -s ethO autonegon

Instalacién de PostgreSQL

Puede utilizar la versién de PostgreSQL que se suministra con RICOH ProcessDirector o puede instalar
su propia copia de PostgreSQL. Su copia propia se puede instalar en el mismo equipo que el producto
base de RICOH ProcessDirector o en un equipo Linux diferente.

Si estd actualizando RICOH ProcessDirector y desea pasar de DB2 a PostgreSQL, puede migrar los
datos existentes después de instalar la actualizacién. Consulte Actualizacién, pagina 95.



Instalacién del software necesario

Instalacién de la versién RICOH ProcessDirector de PostgreSQL

La versién RICOH ProcessDirector de la base de datos PostgreSQL es el método més sencillo para
configurar el entorno PostgreSQL. RICOH ProcessDirector configura el entorno PostgreSQL en el
momento de la instalacién, lo que permite a RICOH ProcessDirector comunicarse con la base de datos
PostgreSQL. Ademds, RICOH ProcessDirector ofrece scripts de mantenimiento especializados para la
base de datos PostgreSQL y la opcién de migrar su base de datos en caso de que lo necesite.

La versién RICOH ProcessDirector de PostgreSQL se instala al instalar el producto base de RICOH

ProcessDirector.

El programa de instalacién de RICOH ProcessDirector instala PostgreSQL en un contenedor Docker o
Podman. Debe instalar Docker Engine 24.0.6 o posterior o Podman 5.2.3 o posterior antes de instalar
RICOH ProcessDirector para utilizar la configuracién de PostgreSQL. Si no puede utilizar Docker o
Podman en su sistema, puede instalar su propia versién de PostgreSQL. Consulte Configuracién de su
propia base de datos PostgreSQL, pdgina 75 para obtener més informacién.

Configuracién de su propia base de datos PostgreSQL

Si no puede utilizar la versién RICOH ProcessDirector de PostgreSQL, puede instalar PostgreSQL por
su cuenta y configurarlo para que funcione con RICOH ProcessDirector.

RICOH ProcessDirector requiere PostgreSQL versidn 15 o superior. Debe instalar la base de datos
PostgreSQL antes de instalar RICOH ProcessDirector. Para obtener instrucciones de descarga e
instalacién, consulte estos enlaces:

* https://www.postgresqgl.org/download/
* hitps://www.postgresql.org/docs/

* SiPostgreSQL estd instalado en otro ordenador de la red, instale el servidor PostgreSQL o el cliente
PostgreSQL en el ordenador principal. RICOH ProcessDirector utiliza las herramientas de linea de
comandos incluidas en esos paquetes para acceder a los comandos de PostgreSQL y enviar
peticiones al otro sistema. Aunque instale el servidor PostgreSQL, puede configurar RICOH
ProcessDirector para que utilice una base de datos en un sistema diferente. No es necesario crear
una base de datos en este sistema.

RICOH ProcessDirector proporciona un script para configurar una base de datos PostgreSQL instalada
por separado para que funcione con RICOH ProcessDirector. El script se incluye en el directorio
/scripts de laimagen ISO o DVD del producto base de RICOH ProcessDirector.

Asegurese de que el usuario postgres pueda acceder al clister de base de datos existente o al
directorio del clister de base de datos de destino.

Para configurar su propia base de datos PostgreSQL:

1. Inicie la sesién en el sisema donde estd instalado PostgreSQL como usuario root o utilice el
mandato su o sudo para convertirse en usuario root.

2. Monte el DVD o la imagen ISO en el sistema donde estd instalado PostgreSQL.

3. Cambie el usuario actual al usuario postgres, que es la cuenta de usuario del sistema por
defecto creada durante la instalacién de PostgreSQL. Escriba este comando:
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sudo su - postgres
Afiada la ruta del directorio bin de PostgreSQL a sus variables de entorno del sistema.
Introduzca este mandato:

export PATH=/usr/pgsql-version/bin:$PATH

donde version es la versién de PostgreSQL. Por ejemplo: export PATH=/usr/pgsql-15/bin:
$PATH

* Puede afadir esta ruta al archivo de configuracién .profile para el usuario postgres. Asj,
la ruta estd siempre disponible para el usuario postgres.

Vaya al directorio de scripts del DVD o de la imagen ISO y escriba este mandato para
ejecutar el script:
./setupExternalPostgresql.pl

* Siel usuario postgres no tiene permisos en el directorio scripts, puede copiar el script a
un directorio donde el usuario postgres tenga permisos. Por ejemplo, puede copiar el script
en /var/1ib/pgsql, donde el usuario postgres ya tiene permisos para ejecutar mandatos.

Responda a las solicitudes segin sea necesario:

* Cuando el script solicite un clister de base de datos nuevo o existente, introduzca la ruta a
un clister de base de datos existente o la ruta en la que desea crear un nuevo clister de
base de datos.

* Cuando el script le pida un nombre de usuario, introduzca el nombre de usuario de
PostgreSQL que desea designar como propietario de la base de datos. Puede elegir el
usuario de PostgreSQL por defecto, un usuario de PostgreSQL diferente o especificar un
nuevo usuario de PostgreSQL a crear. El usuario por defecto es postgres.

9 Importante

- Sino conoce la contrasefia del usuario por defecto, no seleccione el usuario por defecto
como nombre de usuario.

* Cuando el script le pida una contrasefiq, intfroduzca la contrasefia del usuario. La contrasefia
solo es necesaria en estos casos:

- Si crea un nuevo clister de base de datos.
- Siya ha creado un usuario para que RICOH ProcessDirector lo utilice.
- Si crea un nuevo usuario con este script.

* Cuando el script le pida una direccién IP, introduzca la direccién IP del servidor primario de

RICOH ProcessDirector.

* Cuando el script le pida un ndmero de puerto, introduzca el puerto utilizado para
comunicarse con RICOH ProcessDirector. El valor predeterminado es 5432. Recomendamos
utilizar un ndmero de puerto distinto del valor predeterminado al crear un nuevo clister de
base de datos. El nimero de puerto solo es necesario cuando se crea un nuevo clister de
base de datos.
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El script crea la base de datos AIWDB en el clister de bases de datos. Si crea un nuevo clister,
la base de datos PostgreSQL se inicia autométicamente.

7. Opcional: para asegurarse de que la base de datos esté instalada y en funcionamiento, ejecute
un mandato que especifique el nimero de puerto, el nombre de la base de datos y el nombre de
usuario. Por ejemplo, este mandato le permite conectarse a su base de datos PostgreSQL con
opciones especificas:

psql -p 5444 -d AIWDB -U aiwdbpsql
donde 5444 es el nimero de puerto, ALWDB es el nombre de la base de datos y aiwdbpsq1 es el

nombre de usuario.

* Si el mandato falla o no puede conectarse a la base de datos, compruebe que la
informacién introducida sea correcta.

* Siel mandato se ejecuta correctamente, se abre la linea de comandos postgres.

8. Para cerrar la sesién y volver al simbolo del sistema, introduzca:
\q

Instalacién de DB2

Puede utilizar la versién de DB2 que se suministra con RICOH ProcessDirector, o bien puede instalar su
propia copia de DB2. Su copia propia se puede instalar en el mismo equipo que el producto base
RICOH ProcessDirector o en un equipo Linux diferente.

Para instalar su propia copia en el equipo primario y usarlas en conjunto, su copia debe ser:
* DB2 11.5.8 o posterior

Si tiene una versién diferente de DB2, no puede utilizarla con RICOH ProcessDirector.

Instalacién de la versién RICOH ProcessDirector de DB2

Utilice la versién RICOH ProcessDirector de DB2 si no dispone de ninguna otra versién que requiera
DB2. Sélo RICOH ProcessDirector puede utilizar esta versién.

La versién RICOH ProcessDirector de DB2 se puede instalar al instalar el producto base RICOH
ProcessDirector en un equipo donde no se ha instalado otra versién de DB2. Si se ha instalado otra
versién compatible de DB2, puede elegir entre la instalacién y uso de la versién RICOH
ProcessDirector de DB2 o el uso de otra versién de DB2.

La base de datos DB2 puede instalarse desde un archivo ISO o un disco independiente. Si selecciona
instalar RICOH ProcessDirector con la base de datos DB2, el programa de instalacién de RICOH
ProcessDirector requiere que se inserte otro disco con DB2 o que se monte el ISO.

Para que funcionen juntos, DB2 y RICOH ProcessDirector requieren varios usuarios y grupos del
sistema. Nunca debe iniciar sesién como uno de estos usuarios, pero es posible que necesite
reconocerlos para llevar un registro y por motivos de seguridad.
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Seleccione una de estas tres maneras de crear y especificar qué usuarios y grupos deben usar las
aplicaciones:

* Antes de iniciar el programa de instalacién, cree los usuarios y grupos. Después, durante el
proceso de instalacidn, introduzca los nombres de los usuarios que ha creado. RICOH
ProcessDirector los busca y los utiliza.

Consulte Creacién de grupos y usuarios del sistema, pdgina 53 para obtener informacién acerca
de los usuarios y grupos necesarios.

* Durante el proceso de instalacién, infroduzca nombres diferentes para los usuarios y grupos y deje
que RICOH ProcessDirector los cree.

* Durante el proceso de instalacién, deje que RICOH ProcessDirector cree los usuarios y grupos con
los valores por omisién.

Los usuarios y grupos predeterminados son:
Usuario de la instancia de DB2
aiwinst
Grupo de instancias de DB2
aiwdbgrp
Usuario Fenced de DB2
aiwdbfid

Grupo Fenced de DB2
aiwdbfgp

* Siestablece contrasefias con reglas de caducidad para estos ID de usuario, debe administrar
dichos ID segln sea necesario. Si no cambia las contrasefias cuando sea necesario y caducan,
RICOH ProcessDirector dejard de funcionar.

Al instalar RICOH ProcessDirector, el programa de instalacién crea una instancia de DB2 y un ID de
usuario con el valor introducido para el usuario de la instancia de DB2. No debe existir otra
instancia de DB2 o ID de usuario con este nombre en el sistema RICOH ProcessDirector, incluso en una
versién diferente de DB2.

Instalacién de su propia copia de DB2 en el equipo primario

Utilice su propia copia de DB2 en el mismo equipo que RICOH ProcessDirector si:

* Ya dispone de otras aplicaciones que requieren DB2 en ese equipo.

* Ya dispone de una licencia de DB2 para el equipo que desea utilizar con RICOH ProcessDirector.
* Desea administrar DB2 fuera de RICOH ProcessDirector.

Debe instalar DB2 11.5.8 o posterior antes de instalar RICOH ProcessDirector.

Al instalar RICOH ProcessDirector, el programa de instalacién configura la versién existente de DB2.
Crea una instancia de DB2 para que la utilice RICOH ProcessDirector. Esta instancia de DB2 no debe
utilizarse por parte de otra aplicacién.
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Para que funcionen juntos, DB2 y RICOH ProcessDirector requieren varios usuarios y grupos del
sistema. Nunca debe iniciar sesién como uno de estos usuarios, pero es posible que necesite
reconocerlos para llevar un registro y por motivos de seguridad.

Seleccione una de estas tres maneras de crear y especificar qué usuarios y grupos deben usar las
aplicaciones:

* Antes de iniciar el programa de instalacién, cree los usuarios y grupos. Después, durante el
proceso de instalacién, introduzca los nombres de los usuarios que ha creado. RICOH

ProcessDirector los busca y los utiliza.
Consulte Creacién de grupos y usuarios del sistema, pdgina 53 para obtener informacién acerca
de los usuarios y grupos necesarios.

* Durante el proceso de instalacién, infroduzca nombres diferentes para los usuarios y grupos y deje
que RICOH ProcessDirector los cree.

* Durante el proceso de instalacién, deje que RICOH ProcessDirector cree los usuarios y grupos con
los valores por omisién.

Los usuarios y grupos predeterminados son:
Usuario de la instancia de DB2
aiwinst
Grupo de instancias de DB2
aiwdbgrp
Usuario Fenced de DB2
aiwdbfid

Grupo Fenced de DB2
aiwdbfgp

Instalacién y configuracién de su propia copia de DB2 en un equipo diferente

Instale su propio servidor DB2 en un equipo diferente y un cliente de DB2 en el mismo equipo que
RICOH ProcessDirector si:

* Ya dispone de otras aplicaciones que utilizan DB2 en otro equipo.

* Ya dispone de una licencia de DB2 para otro equipo que desea utilizar con RICOH
ProcessDirector.

¢ Desea administrar DB2 fuera de RICOH ProcessDirector.

* Desea utilizar el mismo servidor DB2 con varios servidores primarios RICOH ProcessDirector.

No es necesario que el cliente y el servidor DB2 se encuentren en el mismo sistema operativo, pero
deben encontrarse en el mismo nivel y fix pack. RICOH ProcessDirector solo admite el uso de DB2
11.5.8 o posterior en esta configuracién.

L9 Importante

* En Linux, el servidor DB2 requiere un sistema operativo de 64 bits.
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Antes de instalar RICOH ProcessDirector, debe instalar y configurar un servidor DB2 en el otro equipo
y un cliente de DB2 en el equipo principal. Si va a instalar una configuracién de sustitucién por
anomalia manual, debe instalar el cliente de DB2 tanto en los equipos activos como en los de
seguridad.

Para instalar y configurar el servidor y cliente de DB2:

1. Instale DB2 11.5.8 o posterior con las instrucciones de instalacién proporcionadas con DB2.

En la ventana Configurar una instancia de DB2, seleccione la opcién para posponer la tarea
2 para més tarde.

2. Compruebe que el equipo en el que ha instalado el servidor DB2 cumple los requisitos de
memoria y disco para ser compatible con RICOH ProcessDirector, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

* Cada servidor primario de RICOH ProcessDirector que se conecte a este servidor DB2 debe
utilizar un directorio independiente en el servidor DB2 para almacenar sus bases de datos.
Cada uno de estos directorios debe tener 22GB de espacio disponible. De manera
predeterminada, los servidores primarios utilizan el directorio de inicio para que el usuario
de la instancia almacene sus bases de datos. Si utiliza el ajuste predeterminado, asegirese
de que el directorio de inicio para el usuario de la instancia sea lo suficientemente grande.
Sin embargo, en una configuracién de sustitucién por anomalia manual, los equipos activos
y de seguridad comparten una instancia de DB2. Como resultado, ambos usan el mismo
directorio y solo requieren 22GB de espacio, no 44GB.

* Si cambia el directorio que utiliza la instancia para almacenar sus bases de datos, asegurese
de que el directorio de inicio para cada usuario de la instancia tenga al menos 300MB de
espacio disponible.

3. Utilice el script proporcionado para configurar DB2 y que funcione con cada servidor primario
de RICOH ProcessDirector que se conecte a él.

Esta configuracién incluye: creacién de una instancia de DB2 para comunicarse con RICOH
ProcessDirector; ajuste de la instancia; creacién de los grupos y usuarios necesarios (si es
necesario) e inicio de la instancia.

El script se incluye en el directorio /scripts del DVD del producto base de RICOH
ProcessDirector.

Para configurar el servidor DB2:

1. Introduzca el DVD del producto base en la unidad y vaya al directorio /scripts.

* Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente.
Sin embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn
configuradas para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar
la unidad y montarla de nuevo con la opcidn exec antes de continuar. Puede utilizar este
mandato:
mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.

2. Escriba este mandato para ejecutar el script y pulse Intro:
./setupRemoteDB2.sh
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3. Responda a las solicitudes segin sea necesario:

Cuando el script pregunte el nombre de la instancia de DB2, escriba el nombre de una
instancia para usarla con uno de sus servidores primarios.

Cada servidor primario debe tener una instancia de DB2 Unica. El nombre de la instancia
predeterminado es aiwinst; puede utilizar este nombre con uno de sus servidores
primarios. Registre el nombre y la contrasefia de la instancia que se van a utilizar al
instalar RICOH ProcessDirector.

Cuando el script solicite el grupo de instancias de DB2 y el grupo de usuarios
Fenced de DB2, puede seleccionar el grupo predeterminado o cualquier otro grupo
existente, o bien especificar la creacién de un nuevo grupo. Los valores predeterminados
son:

Grupo de instancias de DB2
aiwdbgrp

Grupo Fenced de DB2
aiwdbfgp

El usuario de la instancia utiliza el grupo de instancias de DB2 como grupo primario; el
usuario Fenced de DB2 utiliza el grupo de usuarios Fenced de DB2 como su grupo
primario. Si no estd seguro del grupo que debe utilizar, consulte a su administrador de

DB2.

Cuando el script solicite el nombre de usuario Fenced de DB2, puede seleccionar el
usuario predeterminado o cualquier otro usuario existente o bien especificar la creacién
de un nuevo usuario. El valor por omisién es aiwdbfid. Si no est4 seguro del usuario que
debe utilizar, consulte a su administrador de DB2. Nunca debe iniciar sesién como este
usuario, pero es posible que necesite reconocerlo para llevar un registro y por motivos
de seguridad.

Cuando el script solicite un nimero de puerto de instancia de DB2, introduzca el puerto
que desea que escuche DB2 para el servidor primario que utiliza la instancia. El nimero
de puerto debe ser inferior a 65536. Registre el nimero de puerto que va a utilizar al
instalar RICOH ProcessDirector.

4. En el equipo del servidor de DB2, vuelva a ejecutar el script para cada servidor primario que
se conectard a DB2.

Si va a configurar un entorno de sustitucién por anomalia manual, el equipo de
seguridad comparte la instancia de DB2 con el equipo activo. No vuelva a ejecutar el
script para un equipo de seguridad.

5. Registre el nombre del sistema principal o la direccién IP del equipo en el que se instala DB2.

Instale el cliente de DB2 en cada uno de los equipos en los que tiene previsto instalar RICOH
ProcessDirector, incluido cualquier equipo de seguridad.

Utilice el CD de instalacién de DB2 y seleccione IBM Data Server Runtime Client.

En la ventana Configurar una instancia de DB2 del programa de instalacién, seleccione la
opcién para posponer la tarea para mds tarde.
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Cuando finalice la instalacién, asegirese de que la misma versién de DB2 Fix Pack que hay
instalada en el cliente estd instalada en el servidor.

Continbe con la instalacién de RICOH ProcessDirector siguiendo las instrucciones de Instalacidn,
pdgina 119.

Ejecucién del comprobador de prerrequisitos

Utilice el comprobador de prerrequisitos para comprobar que el sistema estd preparado para instalar

RICOH ProcessDirector.

Por omisidn, el archivo de registro del comprobador de prerrequisitos se almacena en este
directorio: /opt/infoprint/ippd/logs/installer/prereq.out

Para ejecutar el comprobador de prerrequisitos:

1.

2.

Inicie la sesién en el equipo primario como usuario root.
L9 Importante

¢ Debe iniciar sesién como usuario con UID O Si debe iniciar sesién como un usuario diferente,
puede usar sudo su -o su - para convertirse en el usuario root. No utilice los mandatos
sudo ni su para ninguna otra cosa que no sea convertirse en el usuario root.

Abra una linea de mandatos y escriba este mandato para asegurarse de que estd en el
directorio raiz:

cd/

Si estd realizando la instalacién desde un DVD del producto:

1. Inserte el producto base en la unidad de DVD.

2. Para determinar el nombre del punto de montaje, escriba:

1s /media
En algunos sistemas el nombre del punto de montaje es el mismo que el nombre del CD o

DVD.

Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente. Sin
embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn configuradas
para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar la unidad y
montarla de nuevo con la opcién exec antes de continuar. Puede utilizar este mandato:

mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberé volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.
3. Monte la unidad, si es necesario. Entre:
mount /media/punto_montaje

4. Cambie los directorios para poder ver el contenido del DVD. Escriba estos mandatos:

cd /media/mount_point
1s
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Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.

4. Siestd realizando la instalacién desde un archivo 1ISO montado:

1. Cree el punto de montaje ISO. Por ejemplo, mkdir /isomount.

El punto de montaje para el archivo ISO no necesita crearse en el directorio raiz. Puede

crearse en cualquier parte del sistema.
2. Transfiera el archivo ISO al equipo. Por ejemplo, coloque el archivo en el directorio /tmp/

RPD.1iso.

3. Monte el archivo ISO mediante este mandato:mount -0 Toop /<ubicacidén de IS0>/
<punto de montaje>Por ejemplo: mount -0 Toop /tmp/RPD.iso /isomount

5. Si estd realizando la instalacién desde un escritorio remoto:

1. Siga las instrucciones de Instalacién desde un directorio remoto, pdgina 124. Vuelva y
complete este procedimiento después de dirigirse al directorio montado.

6. Parainiciar el comprobador de prerrequisitos, introduzca: . /setup -p PREREQ_ONLY=TRUE

Asegurese de introducir correctamente el mandato del comprobador de prerrequisitos. Si no
escribe el distintivo -p correctamente, el instalador lo ignora y ejecuta el programa de instalacién
completo en lugar del comprobador de prerrequisitos.

Si el sistema tiene todos los prerrequisitos instalados, el comprobador de prerrequisitos no muestra
ningln mensaje. Si el sistema no tiene todos los prerrequisitos instalados, aparecerd un mensaje que
muestra los prerrequisitos que faltan. Consulte los registros del comprobador de prerrequisitos para

obtener mas informacién. Por omisién, el archivo de registro se almacena en este directorio: /opt/
infoprint/ippd/logs/installer/prereq.out

Instalacién del navegador web

RICOH ProcessDirector requiere un navegador web para acceder y mostrar su interfaz de usuario.
Puede acceder a la interfaz de usuario desde el equipo primario o desde otro equipo. La estacién de
trabajo debe tener instalada la versién més reciente de uno de estos navegadores:

*  Mozilla Firefox
* Google Chrome
*  Microsoft Edge

La interfaz de usuario dispone de un visor de archivos basado en web que requiere un complemento
de visor PDF para mostrar archivos AFP o PDF con el fin de seleccionar péginas que se deben
reimprimir. Para ver los archivos de impresién, puede utilizar un plug-in de Acrobat o los visores PDF
por omisién que se incluyen en Firefox, Chrome y Edge.

Recomendamos instalar Adobe Reader en todos los ordenadores que se utilicen para gestionar
trabajos. Si necesita instalar Adobe Reader, puede descargarlo del sitio web de Adobe. El sitio web
intenta detectar el sistema operativo y el idioma que ejecuta su sistema. Si desea descargar el
programa en otro idioma, haga clic en Mds opciones de descarga.
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* Para ver trabajos que utilicen fonts de doble byte mediante un plug-in de Acrobat en RICOH
ProcessDirector, asegUrese de que el paquete de fonts para Adobe Reader se ha instalado en el
sistema. Este paquete estd disponible en el sitio web de Adobe (http://supportdownloads.adobe.
com/product.jsp2platform=windows&product=10).

* Utilice las versiones mds recientes de los navegadores Firefox, Chrome y Edge para obtener una
mejor funcionalidad de los visores PDF por omisidn.

Configuracién de Google Chrome

Para acceder a la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector con el navegador Google Chrome,
configure el navegador con estos valores:

1. Enla barra de direcciones de Chrome, introduzca: chrome://settings/

2. En Privacidad y seguridad:

1. Haga clic en Cookies y otros datos del sitio y seleccione Permitir todas las cookies.

2. Vuelva a Privacidad y seguridad y haz clic en Configuracién del sitio. Desplacese hacia
abajo hasta Contenido y haga clic en JavaScript. Asegirese de que Los sitios pueden
utilizar Javascript esté activado.

3. Sidesea utilizar el componente del visor de RICOH ProcessDirector, debe comprobar que
Chrome estd configurado para abrir archivos PDF en su visor de PDF integrado:

1. Enla barra de direcciones de Chrome, introduzca: chrome://settings/content/
pdfDocuments

2. AsegUrese de que esté seleccionada la opcién Abrir los PDF con Chrome.
Algunas acciones (como el resaltado del texto de bisqueda o el uso de valores de zoom
pequefios o grandes) no funcionan correctamente cuando se usa el visor incorporado con
RICOH ProcessDirector.

4. Cierre la pestafia de valores.

Configuracién de Mozilla Firefox

Para acceder a la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector desde un equipo Windows con e
navegador Mozilla Firefox, debe configurar el navegador.

L9 Importante

Las instrucciones para configurar su versién de Mozilla Firefox pueden ser diferentes de las
instrucciones que aparecen a continuacién. Si alguna de las instrucciones no funciona con su versidn
de Firefox, pulse Ayuda — Ayuda y busque el sistema de ayuda de Firefox. Por ejemplo, busque
habilitar javascript. Puede usar un motor de bisqueda de manera alternativa. Por ejemplo,
busque Firefox habilitar javascript.

Para configurar Mozilla Firefox:
1. Enla barra de direcciones de Firefox, introduzca: about:config.

2. Pulse jAcepto el riesgo!.
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3. Para comprobar que se ha habilitado JavaScript:

1. Busque la preferencia javascript.enabled.
2. Aseguirese de que el valor se ha establecido en Verdadero.

Si el valor se ha establecido en Falso, pulse dos veces en la preferencia javascript.enabled
para cambiar el valor a Verdadero.

4. Sidesea utilizar el ment de contexto que aparece al pulsar con el botén derecho RICOH
ProcessDirector, compruebe que el mend estd habilitado:

1. Busque la preferencia dom.event.contextmenu.enabled.

2. Asegirese de que el valor se ha establecido en Verdadero.
Si el valor se ha establecido en Falso, pulse dos veces en la preferencia dom.event.
contextmenu.enabled para cambiar el valor a Verdadero.

Cierre la pestafia about:config.
Pulse Botén de mend — Opciones.

Para asegurarse de que Firefox puede aceptar cookies:

1. Pulse la pestafia Privacidad y seguridad ).

2. En Historial, seleccione Usar una configuracién personalizada para el historial para
adaptar las cookies. Asegirese de que se ha seleccionado Aceptar cookies de sitios.

8. Opcional: Para cambiar cémo se descargan los archivos:

1. Pulse la pestafia General ().

2. En el &rea Descargas, seleccione Preguntar siempre dénde guardar los archivos.

9. Opcional: Si estd instalada la caracteristica Idioma, puede cambiar el idioma que RICOH
ProcessDirector utiliza para el texto de la interfaz de usuario y la mayoria de mensajes que
envia:

1. Enldioma, pulse Seleccionar y siga las instrucciones para afiadir el idioma al principio de
la lista. A continuacién, pulse Aceptar.

RICOH ProcessDirector admite los siguientes idiomas y entornos locales:
* Portugués brasilefio (pt_BR)

* Inglés (en_US)

* Francés (fr_FR)

e Aleman (de_DE)

* ltaliano (it_IT)

* Japonés (ja_JP)

* Espafiol (es_ES)

10. Opcional: Cuando se instala Firefox, estd configurado para utilizar un visor PDF incorporado.
Puede utilizar este visor PDF integrado con RICOH ProcessDirector, pero algunas acciones
podrian no funcionar bien (como el zoom y el resaltado del texto de busquedal).
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11.

En algunos casos, si se utiliza otro plug-in se consigue mds funcionalidad. En funcién de la
version de Firefox que esté ejecutando, es probable que necesite probar diferentes opciones
hasta encontrar una que funcione con el visor RICOH ProcessDirector.

Para configurar el navegador para que utilice otro plug-in, siga estos pasos.

1. En Aplicaciones, vaya a la lista Tipo de contenido, busque Portable Document Format
(PDF) y selecciénelo.

2. Junto a Portable Document Format (PDF), seleccione el plug-in PDF que desea usar.
3. Intente ver un trabajo en RICOH ProcessDirector para ver si se ajusta a sus necesidades.
4. Repita este proceso hasta que encuentre el plug-in que mejor se adapte a sus necesidades.

Opcional: En general, recomendamos iniciar la sesién en RICOH ProcessDirector como mds de
un usuario desde la misma estacién de trabajo. Si lo hace, cada usuario debe iniciar la sesién en
una sesién de navegador distinta. Para poder hacerlo, debe crear un perfil de navegador para
cada ID de usuario adicional y habilitar Firefox de modo que utilice mdas de un perfil a la vez:

1. Cierre Firefox.
2. Pulse Iniciar — Ejecutar.

3. Introduzca este mandato:

firefox.exe -ProfileManager

4. Siga las instrucciones en el Gestor de perfiles para crear un nuevo perfil.

5. En el Panel de control de Windows, pulse Sistema — Configuracién avanzada del
sistema — Variables de entorno.

6. En el érea Variables del sistema, pulse Nuevo.

7. En el campo Nombre de variable, escriba MOZ_NO_REMOTE.

8. En el campo Valor de variable, escriba 1.

9. Pulse Aceptar para cerrar la ventana Nueva variable del sistema.
10. Pulse Aceptar para cerrar la ventana Variables de entorno.
11.Pulse Aceptar para cerrar la ventana Propiedades del sistema.

Siempre que inicie Firefox, podré elegir un perfil que ain no se utilice.

Planificacién para software opcional

Puede instalar software opcional para que se utilice con RICOH ProcessDirector. Las categorias del
software opcional son:

Envio de trabajos
Transformaciones de datos
Fonts

Cambio del formato de las pdginas de mensaje de cabecera de PDF
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Envio de trabajos

RICOH ProcessDirector puede recibir trabajos desde cualquier sistema que pueda enviar trabajos a
carpetas activas o cualquier sistema que utilice el protocolo LPD o mandato pdpr. Si dispone de la
caracteristica Soporte de AFP, RICOH ProcessDirector puede recibir trabajos desde el spool Job Entry
Subsystem (JES) en un sistema principal z/OS. Los trabajos se someten a los dispositivos de entrada

que define el usuario en RICOH ProcessDirector. Los dispositivos de entrada reciben los trabajos e

inician el proceso del trabajo.
Los métodos de sometimiento de trabajos soportados son:

Carpetas activas

Recibe los archivos a través del protocolo de transferencia de archivos (FTP) o el método de copia
de archivos preferido. Cuando se copia o mueve un trabajo de impresién al directorio de carpetas
activas, el dispositivo de entrada que estd asociado a la carpeta activa recibe el trabajo
automdticamente e inicia el proceso de trabajo.

Portlet Enviar trabajos

Le permite cargar archivos y enviarlos para su procesamiento en la pégina principal de la
aplicacién RICOH ProcessDirector. Solo puede enviar los trabajos a un dispositivo de entrada de
carpetas activas habilitado y conectado o a un flujo de trabajo habilitado. El dispositivo de entrada
o el flujo de trabajo también deben configurarse para aceptar los trabajos enviados mediante el
portlet.

LPD

Recibe trabajos que se envian mediante el protocolo Line Printer Daemon (LPD). Los usuarios
pueden utilizar el mandato lpr u otro mandato que utilice el protocolo LPD para someter trabajos a
un dispositivo de entrada LPD de RICOH ProcessDirector. El dispositivo de entrada recibe el trabajo
autométicamente e inicia el procesamiento del trabajo.

pdpr
Si va a migrar de InfoPrint Manager y utiliza el mandato pdpr para someter trabajos, puede
configurar RICOH ProcessDirector para seguir recibiendo trabajos del mandato pdpr. El script
pdpr de RICOH ProcessDirector crea un mandato Iprafp para someter trabajos, afiadiendo
distintivos para enviar al servidor primario valores de las propiedades del trabajo compatibles.

Si dispone de la caracteristica Soporte de AFP, también se admiten estos métodos de envio de
trabajos:

AFP Download Plus

Convierte los datos de linea a datos AFP y transmite el trabajo de impresidn con todos los recursos
necesarios a través de la red TCP/IP desde el sistema principal a RICOH ProcessDirector para la
impresion.

Download for z/OS

Transmite automdticamente el resultado a través de la red TCP/IP desde el sistema principal a
RICOH ProcessDirector para la impresién o el archivado.
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Download for z/OS y AFP Download Plus son caracteristicas opcionales de PSF para z/OS. Para
obtener informacién acerca de PSF para z/OS y sus caracteristicas, consulte el sitio web de IBM
(http://www.ibm.com).

Ademds de decidir qué métodos de envio de trabajos se van a utilizar, necesita determinar el convenio
de nomenclatura para los directorios de envio de trabajos del equipo primario donde desea que se
encuentran los archivos de entrada. Debe especificar estos directorios cuando cree un dispositivo de
entrada:

Directorio de ubicacién de carpeta

El nombre del directorio que un dispositivo de entrada supervisa para los trabajos entrantes. Por
ejemplo, /aiw/aiwl/System/hf/LineData para los trabajos de las carpetas activas, /aiw/
aiwl/System/1pd/LPDLineData para trabajos LPD o /aiw/aiwl/System/d1/AFP para trabajos
de Download for z/OS o AFP Download Plus.

Directorio de ubicacién intermedia

El nombre del directorio donde el método de envio de trabajos coloca el archivo de entrada.
Estudie el crear un subdirectorio del directorio de ubicacién de la carpeta. Por ejemplo, /aiw/
aiwl/System/hf/LineData/Staged para archivos de entrada de datos de linea que se han
recibido desde carpetas activas o /aiw/aiwl/System/d1/AFP/Staged para archivos de entrada
AFP que se han recibido desde Download for z/OS o AFP Download Plus.

* Deje que RICOH ProcessDirector cree estos directorios automdticamente con la propiedad correcta
al crear un dispositivo de entrada. No cree los directorios usted mismo.

Cada directorio debe proporcionar acceso de lectura y escritura al grupo del que sea miembro el
usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es el valor por omisién) para que RICOH
ProcessDirector pueda leer y modificar los archivos de entrada. Una opcidn es utilizar el grupo RICOH
ProcessDirector (aiwgrp1 es el valor por omisién). Para obtener mds informacién sobre el grupo
RICOH ProcessDirector, consulte Creacidn de grupos y usuarios del sistema, pdgina 53 y Finalizacién
de tareas posteriores a la instalacién, pagina 157.

Antes de usar Download for z/OS o AFP Download Plus con RICOH ProcessDirector, debe configurar
el software para que se comunique con RICOH ProcessDirector. Algunas de las tareas de
configuracién incluyen:

* Definir sentencias de inicializacién JES para la aplicacién de subsistema funcional (FSA).

* Crear un proceso de arranque para identificar el nombre de un programa, el tamafio de una
regién y los valores predeterminados de impresidn para la FSA.

* Para Download for z/OS, cree un conjunto de datos de control de rutas que sefiale la direccién IP
del equipo primario y el nimero de puerto del dispositivo de entrada.

* Para AFP Download Plus, defina un proceso de arranque que sefiale la direccién IP del equipo
primario y el nimero de puerto del dispositivo de entrada.

* Utilice salidas de instalacién, si es necesario, para realizar modificaciones en las funciones de
software. Tanto Download for z/OS como AFP Download Plus pueden usar la salida de instalacién
15, que transmite pardmetros de impresién adicionales para RICOH ProcessDirector.

Consulte el centro de informacién de RICOH ProcessDirector para obtener informacién sobre estos
temas:
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* Copia de archivos a carpetas activas o envio de archivos utilizando el protocolo LPD.

* Instalacién y configuracién del script pdpr de RICOH ProcessDirector.

» Configuracién de Download for z/OS y AFP Download Plus con RICOH ProcessDirector.

Para obtener informacién sobre la configuracién de Download for z/OS y AFP Download Plus,
consulte PSF para z/OS: Descarga para z/OS y PSF para z/OS: AFP Download Plus.

Transformaciones de datos

Las transformaciones de datos reciben trabajos de impresién de RICOH ProcessDirector y transforman

los datos desde una secuencia de datos a otra para que se pueda imprimir.

Puede adquirir las caracteristicas RICOH ProcessDirector que se utilizan para transformar trabajos de
una secuencia de datos a otra. También puede adquirir programas externos y conectarlos a RICOH

ProcessDirector.

Productos y caracteristicas que ofrecen transformaciones de datos

Secuencias de

Secuencias de

datos datos Otras
transformadas | transformadas | transforma-
Producto en AFP desde AFP ciones Informacién
Caracteristicas de o GIF, JPEG y e PDF Centro de informacidén de
transformacién de TIFF las caracteristicas de
RICOH e PCL transformacién de RICOH
.« PDFy
PostScript
* OTFy ABAP
de SAP
Advanced e PCL  PCL * Inputl- Cuando solicita la funcién
Transform feature * PDF e PDF mage de transformacién
*  PostScript * PostScript BMP, avanzada, debe
GIF, seleccionar qué
JPEG, secuencias de datos de
PNGy |entraday de salida
TIFF necesita. Después, puede
combinarlas segln sea
Al enviar necesario.
trabajos con
Orchi\/os de Por e]emp|o, si hG
imagen seleccionado las
incluidos en | transformaciones
contenedo- | InputAFP, InputPS,
res de OutputPDF, y OutputPCL
objetos AFP, | puede convertir:

debe instalar
una
transforma-
cién de

* AFPa PDF
* AFPaPCL
* PostScript a PDF
* PostScript a PCL
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Secuencias de | Secuencias de
datos datos Otras

transformadas | transformadas | transforma-
Producto en AFP desde AFP ciones Informacién

corriente de
datos de
entrada

para
2 procesarlos

correcta-
mente. Por
ejemplo,
para los
archivos AFP
que
contienen
imagenes,
debe utilizar
la
transforma-
cién
Inputimage.
Cuando se
instala, la
transforma-
cién
Inputimage
gestiona
automdtica-
mente las
imagenes en
estos
formatos.

RICOH InfoPrint XT | Metacédigo RICOH InfoPrint XT para
para Linux Xerox y LCDS Linux: G.q/'a del usuario e
(instalacién en el instalacion

mismo equipo que
el producto base o
un equipo
secundario)

RICOH InfoPrint XT | Metacédigo RICOH InfoPrint XT para
para Windows Xerox y LCDS Windows: Guia del usuario e
(instalacién en un instalacion

servidor de
aplicaciones)

Para obtener mds informacién acerca del uso de un paso externo en un flujo de trabajo para utilizar
transformaciones de datos, consulte el centro de informacién de RICOH ProcessDirector en la interfaz
de usuario.
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Preparacién para la instalacién de RICOH Transform Features

Antes de instalar una RICOH Transform Features, asegirese de que su sistema cumpla los requisitos
minimos.

* Requisitos de hardware:

*  Minimo 10 GB de espacio libre adicional en el disco duro.

* Un 1 GB de RAM extra para cada nicleo de la CPU, pero no menos de 4 GB.
Por ejemplo, si el equipo tiene:

—  Un procesador con dos nicleos, debe tener 4 GB de RAM adicionales.
— Dos procesadores con cuatro nicleos, debe tener 8 GB de RAM adicionales.
— Tres procesadores con cuatro nicleos, debe tener 12 GB de RAM adicionales.
— Cuatro procesadores con cuatro nicleos, debe tener 16 GB de RAM adicionales.
* Sistemas de archivos para el equipo principal:
1 GB de espacio libre adicional en el sistema de ficheros RICOH ProcessDirector /opt.

» Software necesario:

WorldType Fonts versién 8.13 para que RICOH SAP convierta los archivos AFP correctamente
cuando se habilite la asistencia IS/ 3.

Java Runtime Environment 1.4 o superior.

glibc 2.18 o posterior

* Configuracién del sistema y de la red:

1. Determine el nimero de nodos que utilizardn las RICOH Transform Features.

Este valor se basa en el nimero de nicleos del procesador en el ordenador en el que desea
instalar la funcién Transformacién. El valor es 2 o la mitad de nicleos del equipo, el que sea
superior. Por ejemplo, si el equipo tiene:

* Un procesador con un Unico nicleo, el nimero de nodos es 2.
* Un procesador con dos nicleos, el nimero de nodos es 2.
* Dos procesadores con dos nicleos, el nimero de nodos es 2.
* Un procesador con cuatro nicleos, el nimero de nodos es 4.
» Cuatro procesadores con cuatro nicleos, el nimero de nodos es 8.
2. En el firewall, abra los puertos que utilizan las caracteristicas de transformacién de Ricoh.

Estos puertos deben tener permiso LISTEN para la aplicacién que se muestra en el ordenador
en el que desea instalar la funcién Transformacién:

e Puerto 6980 para /opt/infoprint/itm/clients/fdi/fdi.
* Puertos 6984 y 6985 para /opt/infoprint/itm/hn/feps.
* Puerto 6986 para /opt/infoprint/itm/clients/coord/coord.

* Puerto 6989 através de 6989 + (N-1) para /opt/infoprint/itm/nodel/node hasta
/opt/infoprint/itm/nodeN/node.
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Donde N es el nimero total de nodos que utilizardn las RICOH Transform Features, tal y
como se ha descrito anteriormente.

Por ejemplo, si hay 2 nodos en total, proporcione a LISTEN el permiso para:

— Puerto 6989 para /opt/infoprint/itm/nodel/node
— Puerto 6990 para /opt/infoprint/itm/node2/node

Estas aplicaciones deben ser capaces de realizar conexiones de salida a los puertos indicados
en cualquier equipo:

/opt/infoprint/itm/clients/fdi/fdi al puerto 6984.
/opt/infoprint/itm/hn/feps al puerto 6986.
/opt/infoprint/itm/clients/coord/coord a los puertos 6984 y 6986.
/opt/infoprint/itm/hn/pd/pdexec al puerto 6984.
/opt/infoprint/itm/nodelI to N]/node al puerto 6985.

/opt/infoprint/itm/nodel/xforms/ctt_standalone/ctt_standalone através de
/opt/infoprint/itm/nodeN/xforms/ctt_standalone/ctt_standalone al puerto

6989 a través del puerto 6989 + (N-1).

Donde N es el nimero total de nodos que utilizardn las RICOH Transform Features, tal y
como se ha descrito anteriormente.

Por ejemplo, si hay 2 nodos en total:

- Jopt/infoprint/itm/nodel/xforms/ctt_standalone/ctt_standalone al puerto
6989

— Jopt/infoprint/itm/node2/xforms/ctt_standalone/ctt_standalone al puerto
6990

3. Afadir usuarios y grupos del sistema adicionales.

Se necesitan un grupo adicional y dos usuarios adicionales.

Los usuarios por defecto son ipsitm e ipsejz; el grupo por defecto es itm.

Fonts proporcionados

En el paquete de soportes RICOH ProcessDirector se incluyen cinco conjuntos de fonts. Los fonts no
estan disponibles para descarga al descargar RICOH ProcessDirector. Puede solicitar el paquete de
soportes RICOH ProcessDirector al realizar el pedido de RICOH ProcessDirector.

El paquete de soportes RICOH ProcessDirector proporciona estos fonts:

Fonts de contorno de AFP (LCD4-5683)

Estos fonts pueden utilizarse en Linux y Windows. Se incluyen fonts para japonés, coreano, chino
simplificado y chino tradicional.

Fonts OpenType clasicos de AFP (LCD2-20029)

Estos fonts tienen cuatro estilos: normal, negrita, cursiva y negrita cursiva.

Fonts OpenType cldasicos asidticos de AFP (LCD2-20055)
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Estos fonts se pueden usar para sustituir los fonts de juego de caracteres de un solo byte asidticos
de AFP (SBCS) anteriores.

Fonts WorldType (LCD4-5684)
Son fonts OpenType y TrueType en formato Microsoft Unicode.

Fonts de barrido AFP (LCD4-5700)

Estos fonts se diferencian de los fonts de contorno de AFP porque tienen un juego de caracteres y
nombres de font codificados de ocho caracteres en lugar de seis.

Para instalar estos fonts para usarlos con RICOH ProcessDirector, copie todos los fonts desde el
soporte suministrado en el directorio /usr/1pp/ipfonts de su equipo primario. Asegirese de copiar
todos los archivos de font de los subdirectorios del soporte en /usr/1pp/ipfonts. No mantenga la
estructura de subdirectorios del directorio de origen, pero asegirese de que se conservan los nombres
de archivo en maydusculas.

El componente de controlador de impresora AFP y el componente de conversién de corrientes de datos
line2afp de RICOH ProcessDirector buscan en este directorio cuando necesitan un recurso para
procesar un trabajo.

La funcidn Soporte de AFP también proporciona un conjunto bésico de fonts de 240 pels y de 300
pels (fonts de compatibilidad). Estos fonts incluyen familias de tipo espaciado uniforme y de tono
combinado. Se incluyen las siguientes familias de fonts:

e APL
¢ Boldface
e  Courier

¢ Documento

* Essay

* Formato:
*  Gothic

e Letter Gothic
*  Orator

* Prestige
* Roman

*  Script

e Serif

* Symbols
* Texto

Cambio del formato de las paginas de mensaje de cabecera de PDF

Puede cambiar el formato de las paginas de mensaje de cabecera de PDF que RICOH ProcessDirector
produce y envia a las impresoras.

Las pdginas de mensaje de cabecera de PDF utilizan los archivos de configuracién en el formato
JRXML. RICOH ProcessDirector proporciona archivos JRXML de muestra, pero también puede utilizar
archivos personalizados. La aplicacién Jaspersoft® Studio es un software de cédigo abierto que le
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permite crear archivos JRXML. Puede descargar Jaspersoft Studio desde https://community.jaspersoft.
com/project/jaspersoft-studio e instalar la aplicacién en cualquier estacién de trabajo compatible.

Cuando haya creado los archivos JRXML, cépielos en el directorio /aiw/aiwl/control_files/
banner_pages/ del equipo principal y actualice las propiedades Archivo de configuracién de
pdgina de cabecera y Archivo de configuracién de pagina de cola para que los trabajos que se
envien a las impresoras utilicen los archivos nuevos.

* Si utiliza fonts especificos en sus archivos JRXML, asegirese de que estén disponibles en su
servidor.

Si un font especifico no estd disponible, busque un font compatible y actualice el JRXML para que
lo use en su lugar. Por ejemplo, si ha instalado fonts DejaVu y necesita un font compatible con
Lucida Sans, abra un simbolo del sistema y escriba:

fc-match "Lucida Sans”

Actualice el JRXML con el font compatible.
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3. Actualizacién

* Actualizacién en el mismo equipo

* Actualizacién en un ordenador diferente con el Asistente para la migracién
*Finalizacién del proceso de actualizacién

* Copia de seguridad de los datos

* Exportacién de soportes con formularios electrénicos

* Actualizacién de un entorno de sustitucién por anomalia manual

* Actualizacién de la base de datos DB2

* Migracién de datos de DB2 a PostgreSQL

Si ya tiene RICOH ProcessDirector instalado, puede actualizar a la versién actual sin desinstalar su
software actual, o instalando en un nuevo sistema y trasladando sus objetos a él.

Para obtener informacién acerca de las nuevas funciones y actualizaciones que se incluyen en esta
versién, consulte Novedades en esta version, pdgina 12.

Si actualiza RICOH ProcessDirector y tiene otro equipo, le recomendamos que instale en ese equipo.
Con la instalacién en un equipo diferente, reducird el riesgo de problemas y minimizard el tiempo de
inactividad durante este proceso. Cuando la instalacién acabe, podrd migrar los objetos de su sistema
actual al nuevo sistema. A continuacién, podrd verificar la nueva instalacién mientras el equipo antiguo
sigue en funcionamiento.

En la versién 3.12, RICOH ProcessDirector introdujo el Asistente para la migracién. Inicie esta
herramienta en el sistema recién instalado (denominado sistema de destino) para acceder al sistema
existente (denominado sistema de origen) y trasladar los objetos. El Asistente para la migracién
simplifica el proceso para que no tenga que exportar manualmente los objetos de un sistema e
importarlos al nuevo.

Evolucion de las bases de datos

Durante muchos afos, RICOH ProcessDirector solo admitia IBM DB2 como base de datos. En la
versién 3.12, la compatibilidad se amplié para incluir PostgreSQL. PostgreSQL sustituyd a DB2 como
configuracién predeterminada de RICOH ProcessDirector.

Cuando actualice a la versidn 3.12 o posterior, tiene dos opciones:

* Seguir utilizando su base de datos actual.
* Migrar de DB2 a PostgreSQL

Si tiene previsto migrar de DB2 a PostgreSQL, puede instalar la base de datos incluida con RICOH
ProcessDirector o puede instalar la base de datos usted mismo. Una vez completado el proceso de
instalacién de RICOH ProcessDirector, puede trasladar sus datos a la base de datos PostgreSQL.

Cada opcidn tiene diferentes variables a tener en cuenta, como:

* La configuracién PostgreSQL puede instalarse en Rocky Linux; la de DB2, en cambio, no.
* Yatiene PostgreSQL instalado y desea configurar RICOH ProcessDirector para utilizarlo.

* Siplanea instalar la actualizacién en un ordenador diferente, el Asistente para la migracién puede
trasladar sus objetos y ajustes a PostgreSQL con la misma facilidad que a DB2.

Elija qué configuracién de base de datos utilizar antes de actualizar, en funcién de estos factores y de
las especificaciones de su entorno.
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Si utiliza la funcién Informes, puede utilizar la misma base de datos PostgreSQL o ambas ejecutando
RICOH ProcessDirector y almacenando los datos recopilados.

Actualizacién en el mismo equipo

Si vas a actualizar a una versién mds reciente de RICOH ProcessDirector en el mismo ordenador,
debes cumplir ciertos requisitos:

* Disponer de la versién 3.7 o posterior de RICOH ProcessDirector instalada.

* El sistema cumple todos los requisitos previos para esta versidn.
9 Importante

- El programa de instalacién para versiones nuevas de RICOH ProcessDirector cumple con los
requisitos previos de forma mds rigurosa que las versiones anteriores. Si su sistema operativo no
cumple los requisitos minimos, el programa de instalacién cancelard la instalacién. No es
necesario desinstalar RICOH ProcessDirector para instalar una actualizacién del sistema
operativo.

- Antes de actualizar, determine la base de datos que se utilizard para ejecutar RICOH
ProcessDirector. A partir de la versién 3.12, la configuracién de base de datos predeterminada
es PostgreSQL instalado con RICOH ProcessDirector. Cuando actualice a una versién mds
reciente, podrd seguir utilizando DB2 sin interrupciones u optar por migrar sus datos a una
base de datos PostgreSQL.

* Disponer de los DVD o archivos ISO de instalacién proporcionados por Ricoh.
Siga estas instrucciones segln sea necesario:
- Descarga de archivos de instalacién, pégina 123

- Instalacién desde un directorio remoto, pdgina 124

El proceso de instalacién actualiza el producto base y casi todas las caracteristicas que hay
actualmente instaladas. Las RICOH Transform Features y las caracteristicas ampliadas (componentes de
software personalizados) no se actualizan automdticamente. Instélelas de forma independiente tras
instalar la actualizacién.

Si utiliza mds de una RICOH Transform Features, actualice todas las caracteristicas de transformacién
antes de instalar la nueva clave de licencia.

* Para obtener informacién acerca de la instalacién de RICOH Transform Features, consulte
Preparacién para la instalacién de RICOH Transform Features, pdgina 91.

* Para obtener mds informacién acerca de la instalacién de las caracteristicas ampliadas, péngase
en contacto con su representante de soporte de Ricoh.

Actualizacién de la versién actual de RICOH ProcessDirector en el mismo ordenador:
1. Compruebe que su sistema cumple los requisitos previos.

Consulte Requisitos de hardware, pdgina 38, Ejecucidn del comprobador de prerrequisitos ,
pdagina 82 y Instalacién del software necesario, pdgina 58 para obtener méds informacién.

2. Antes de actualizar el sistema, realice una copia de seguridad de los datos.

Consulte Copia de seguridad de los datos, pagina 109 para obtener mds informacidn.
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* Si estd migrando de DB2 a la base de datos PostgreSQL, haga una copia de seguridad de
su base de datos DB2 para evitar el riesgo de pérdida de datos.

Si RICOH ProcessDirector se estd ejecutando con una base de datos DB2 y desea actualizar su
base de datos, actualicela antes o después de instalar RICOH ProcessDirector. Consulte
Actualizacién de la base de datos DB2, pégina 113 para obtener mds informacién.

Siga las instrucciones de Preparacién del equipo principal para la instalacién, pégina 120.

Inicie el proceso de instalacién.
1. Inicie la sesién como usuario root.

L9 Importante

* Debe iniciar sesién como usuario con UID O Si debe iniciar sesién como un usuario
diferente, puede usar sudo su -o su - para convertirse en el usuario root. No utilice los
mandatos sudo ni su para ninguna ofra cosa que no sea convertirse en el usuario root.

2. Abra una linea de mandatos y escriba este mandato para asegurarse de que estd en el
directorio raiz.

cd/

Si estd realizando la instalacién desde un DVD:

1. Inserte el producto base en la unidad de DVD.

2. Para determinar el nombre del punto de montaije, escriba:

1s /media
En algunos sistemas el nombre del punto de montaje es el mismo que el nombre del CD o
DVD.

* Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente.
Sin embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn
configuradas para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar
la unidad y montarla de nuevo con la opcidn exec antes de continuar. Puede utilizar este
mandato:
mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.
3. Monte la unidad, si es necesario. Entre:
mount /media/punto_montaje
4. Cambie los directorios para poder ver el contenido del DVD. Escriba estos mandatos:

cd /media/mount_point
1s
Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.

Si estd realizando la instalacién desde un archivo ISO:

1. Siga las instrucciones de Montaje de un archivo ISO, pdgina 124.

2. Cambie los directorios para poder ver el contenido del archivo ISO.
Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

Para iniciar el programa de instalacidn, introduzca: . /setup

Se inicia el instalador y muestra la pantalla de introduccién. Seleccione el idioma adecuado
para el instalador y pulse Aceptar.

* Si el sistema operativo del equipo es un sistema operativo derivado de Red Hat compatible y
su idioma es japonés, chino simplificado o chino tradicional, escoja Inglés en el mend de
idiomas desplegable. Los caracteres japoneses, chinos simplificados y chinos tradicionales
no se muestran correctamente durante una instalacién de Red Hat de RICOH
ProcessDirector.

Siga las instrucciones del instalador.

El instalador verifica muchos de los requisitos previos del sistema. Si encuentra algin problema,
se lo muestra. No podré continuar hasta que los solucione. Después de solucionar los
problemas, vuelva a comprobar los requisitos previos en la ventana de verificacién de
requisitos previos. Pulse Anterior en el instalador o escriba back en la modalidad de consola
y continde con el instalador.

L9 Importante

* Después de comprobar todos los requisitos previos, pulse Cancelar para cambiar la entrada
anterior y comenzar el proceso de intalacidn otra vez. Pulsar el botén Anterior a veces
causa problemas.

Revise y acepte los acuerdos de licencia y mantenimiento.
Seleccione la configuracién de la base de datos que desea utilizar.

Si opta por cambiar de base de datos, como pasar de DB2 a PostgreSQL, el instalador instala
la nueva base de datos, pero el contenido se migra mds tarde.

Si decide cambiar de base de datos, el instalador comprueba si existen requisitos previos. Si
falta algin requisito previo, siga las instrucciones del programa de instalacién.

Revise el resumen de pre-instalacién y pulse Instalar para iniciar la instalacién.
Pulse Finalizar para completar la instalacién.

En la linea de mandatos, introduzca este mandato para volver al directorio raiz:
cd/

Si ha realizado la instalacién desde un DVD, expulse el disco.

Si visualiza mensajes de error, consulte los registros de instalacién en el directorio /10gs/
installer de /opt/infoprint/ippdy péngase en contacto con el servicio de soporte de
software.

Reinicie el sistema.

Si ha instalado PostgreSQL y necesita migrar sus datos a PostgreSQL, continde con: Migracién
de datos de DB2 a PostgreSQL, pdgina 114

Si no ha reiniciado el ordenador en el que estd instalado RICOH ProcessDirector, reinicielo
ahora.
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20. Cuando el ordenador se reinicie, RICOH ProcessDirector deberia iniciarse automdticamente.
Utilice el navegador para iniciar sesién en la interfaz de usuario. Si se produce un error durante
la instalacién, péngase en contacto con el soporte técnico de software de Ricoh.

* Utilice el cuadro de didlogo Acerca de para verificar que la versién del producto se haya
actualizado.

» Utilice el Gestor de funciones para verificar que todas las funciones instaladas
anteriormente se hayan actualizado a los nuevos niveles.

Para abrir el Gestor de funciones, haga clic en
Administracién — Utilidades — Funciones. Si aparece un mensaje de error, debe iniciar

el Gestor de funciones manualmente:

1. Inicie sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector
(aiw1 es el valor por omisién).
2. Abra una solicitud de mandatos y escriba: startaiw -f

3. Para completar el proceso, borre la caché de su navegador.

La informacién almacenada en la caché del navegador puede provocar errores cuando
intente utilizar el nivel mds reciente. La limpieza de la caché evita dichos errores.

4. Vuelva a cargar la pagina web del Gestor de funciones.

21. ContinGe con Finalizacién del proceso de actualizacién, pdgina 107 para finalizar el proceso
de actualizacién.

9 Importante

* RICOH ProcessDirector y todas las funciones se instalan en modo de prueba. Después de
actualizar, descargue e instale las claves de licencia. Si el periodo de prueba termina antes de que
instale las claves de licencia, el software dejaré de funcionar. Consulte Bajada e instalacién de
claves de licencia, padgina 173 para obtener mds informacién.

Actualizacién en un ordenador diferente con el Asistente para la
migracion

Para reducir el riesgo de aparicién de problemas, recomendamos instalar RICOH ProcessDirector en
un ordenador diferente y luego migrar sus objetos del sistema actual al nuevo.

El uso del Asistente para la migracién al actualizar reduce el tiempo de inactividad durante la
migracién, ya que evita problemas como la falta de funciones y garantiza que los objetos y todas sus
dependencias se migren juntos.

Cuando se utiliza el Asistente para la migracién, el sisema desde el que se desea migrar se denomina
sistema de origen, mientras que el sistema de destino de la migracién se denomina sistema de destino.
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Planificacién de la migracién de la base de datos Informes

Cuando actualice RICOH ProcessDirector en un ordenador diferente con la funcién Informes instalada,
deberd prestar mucha atencién. Debe tomar varias decisiones relacionadas con la base de datos de
Informes para que la migracién se realice sin problemas.

¢Seguir utilizando la misma base de datos Informes?

La primera decisidn que debe tomar es si desea seguir utilizando la misma base de datos para
almacenar los datos de Informes con la nueva instalacién o instalar una nueva base de datos. Hay
varios puntos a tener en cuenta:

* Sila base de datos de Informes se ejecuta en el sistema de origen con RICOH ProcessDirector, es
probable que desee mover esa base de datos al nuevo sistema.

* Sila base de datos Informes se ejecuta en un sistema diferente de su red y configuré RICOH
ProcessDirector para acceder a ella, es probable que desee seguir utilizando esa base de datos.

* Siva a actualizar su hardware de servidor para consolidar o retirar servidores antiguos, merece la
pena considerar la opcién de trasladar sus datos de Informes al nuevo servidor con RICOH
ProcessDirector.

Si decide conectar su nuevo sistema RICOH ProcessDirector (su sistema de destino) a su base de datos
Informes existente, utilice esta configuracién en la pagina Informes del Asistente para la migracién:

* Configuracién de la base de datos Informes: Utilizar la base de datos Informes existente

Continde en el apartado Preparacién para usar el Asistente para la migracién, pagina 101.

Si opta por crear una nueva base de datos, continie con la siguiente pregunta.

¢Donde crear la nueva base de datos PostgreSQL para Informes?

RICOH ProcessDirector puede configurarse para utilizar IBM DB2 o PostgreSQL para almacenar datos
y gestionar los trabajos a medida que avanzan en sus flujos de trabajo. La funcién Informes almacena
los datos en una base de datos de PostgreSQL independientemente de la configuracién de la base de
datos que utilice RICOH ProcessDirector para la base de datos principal.

Antes de iniciar la migracién, determine si desea crear la base de datos Informes en una instancia de
PostgreSQL instalada por el instalador de RICOH ProcessDirector o en una instancia que instale por
separado.

Para utilizar el PostgreSQL instalado con RICOH ProcessDirector

No es necesaria ninguna configuracién previa. Al ejecutar el Asistente para la migracién, la base
de datos Informes se crea en la misma instancia de PostgreSQL que utiliza RICOH ProcessDirector,
pero en un clister de bases de datos independiente.

* Esta opcidn solo es compatible si Docker Engine o Podman esté instalado en su ordenador
principal.

Cuando ejecute el Asistente para la migracién, seleccione: Configuracién de la base de datos
de Reports: Utilizar nueva base de datos Informes
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Para utilizar PostgreSQL instalado por separado

Antes de iniciar el Asistente para la migracién, configure los pardmetros de la base de datos
Informes para el sistema de destino en la pagina Administracién — Informes — Ajustes de
base de datos Introduzca valores para las propiedades en la seccién General y, a continuacién,
haga clic en el interruptor situado junto a Inhabilitado: No capturar datos para habilitar la
captura de datos.

Al habilitar la captura de datos se crea el clister de base de datos Informes, pero no se crea
ninguna tabla de base de datos. No cree ningin recopilador de datos, transmisor de datos ni
recopile datos utilizando el paso WritePropsToReportsDatabase antes de ejecutar el Asistente
para la migracién.

Cuando ejecute el Asistente para la migracién, seleccione: Configuracién de la base de datos
de Reports: Utilizar nueva base de datos Informes

¢Migrar los datos existentes a la nueva base de datos?

Si decide crear una nueva base de datos Informes, también puede elegir si desea trasladar los datos
almacenados en la base de datos existente a la nueva base de datos. Elija la configuracién correcta en
la pdgina Informes del Asistente para la migracién:

* Importar los datos de Informes existentes

* No importar los datos de Informes existentes

Preparacién para usar el Asistente para la migracién

Para una correcta migracién, le recomendamos que tome algunas medidas para preparar sus sistemas
y evitar problemas de dificil solucién que podrian hacer fracasar la migracién.

Para preparar sus sistemas para la migracién:

1. Instale RICOH ProcessDirector en el sistema de destino.
1. Compruebe que su sistema cumple los requisitos previos.

Consulte Requisitos de hardware, pdgina 38, Ejecucién del comprobador de prerrequisitos ,
pdgina 82 y Instalacién del software necesario, pdgina 58 para obtener més informacién.

2. Siga las instrucciones de instalacién tal y como lo haria para una nueva instalacién.

Consulte Instalacién, pagina 119 para obtener mds informacién.

3. Vuelva a este procedimiento después de completar el proceso para instalar el producto
base.

4. Inicie sesién en la versién de RICOH ProcessDirector que acaba de instalar. Utilice el nombre
de usuario aiw y la contrasefia aiw.

Cuando cambie la contrasefia de este usuario, recuerde la nueva contrasefia.
Recomendamos iniciar sesidn con este usuario hasta que el proceso de migracién haya
finalizado y todos los usuarios se hayan importado al sistema de destino.

5. Instale las mismas funciones que tenia en su antiguo sistema y las nuevas funciones que haya
adquirido. Si se produce un error durante la instalacién, péngase en contacto con el soporte
técnico de software de Ricoh.
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Para obtener mds informacién, consulte Instalacién de caracteristicas, pagina 163 y
Instalacién del RICOH Transform Features, pédgina 170.

Opcional: Descargue e instale las claves de licencia. RICOH ProcessDirector y todas las
funciones se instalan en modo de prueba. Si el periodo de prueba termina antes de que
instale las claves de licencia, el software dejard de funcionar.

Consulte Bajada e instalacién de claves de licencia, pdgina 173 para obtener més
informacién.

Si lo prefiere, puede instalar las claves de licencia una vez finalizado el proceso de
migracion.

Si utiliza la funcién Informes, consulte Planificacién de la migracién de la base de datos
Informes, pdgina 100. Antes de iniciar el Asistente para la migracién, tenga en cuenta:

Si desea seguir utilizando la base de datos de Informes existente o crear una nueva para el
sistema de destino.

Si desea crear una nueva base de datos, qué instancia de PostgreSQL utilizar: una instancia
instalada con RICOH ProcessDirector o una instalada por separado.

Si va a crear una nueva base de datos para el sistema de destino, si desea migrar los datos
existentes.

Si tiene previsto crear una nueva base de datos informes en el sistema de destino y migrar a ella
los datos existentes:

1.

Inicie sesién en el sistema de origen y habilite todos los recopiladores de datos cuyos datos
desee migrar.

Opcional: Crea la nueva base de datos. Inicie sesidn en el sistema de destino y abra
Administracién — Informes — Ajustes de base de datos. Revise y actualice los ajustes
y, a continuacién, habilite la captura de datos. La tabla de la base de datos se crea
automdticamente si todo estd configurado correctamente.

Este paso es necesario si utiliza una instancia de PostgreSQL instalada fuera de RICOH
ProcessDirector.

Si utiliza la funcién de Sustitucién de formularios preimpresos, exporte el archivo media.zip del
sistema de destino y cépielo en el sistema de origen. Siga las instrucciones para Exportacién de
soportes con formularios electrénicos, pagina 110.

Cuando importa recursos de paso, los archivos a los que se refieren no se incluyen en el
paquete de exportacién. Copie manualmente los ficheros a los que se hace referencia en el
recurso de pasos del sistema de origen al sistema de destino. Debe copiar los archivos en el
sistema de destino antes de iniciar el Asistente para la migracién.

1.

Para importar todos los recursos del paso, copie el contenido de /aiw/aiwl/
StepResources del sistema de origen en el mismo directorio del sistema de destino.

Para importar recursos de pasos especificos, abra el archivo XML que ha exportado. Busque
la entrada para cada recurso de paso que haya exportado y localice la propiedad
StepResource.File. En ese valor, busque el nombre del archivo RSC asociado al recurso de
ese paso. Por ejemplo, en este valor:
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<property name="StepResource.File” value="{"fileName"
"/aiw/aiwl/StepResources/
1992052c6ef44a229b8b43d77232bT53.rscl1992052c6ef44a229b8b43d77232bf53.rsc

n

","displayName" : "

Riéoh_Export-2019-08-26_13-30-04.Xm1"}"/>

El nombre del archivo es: 1992052c6ef44a229b8b43d77232bf53.rsc

3. Busque el fichero en el sistema de origen y cépielo en el mismo directorio del sistema de

destino.

5. El Asistente para la migracién no puede migrar credenciales de clave SSH.

Las credenciales de Clave privada no pueden exportarse, ya que deben crearse en el sistema
en el que se utilizan. Los objetos que utilizan credenciales de clave privada dan error en el
Asistente para la migracién y deben volver a crearse manualmente después.

6. Evite los problemas mdas comunes que pueden hacer que la migracién falle:

1.

Haga una instantdnea o copia de seguridad de los sistemas de origen y destino para evitar
el riesgo de pérdida de datos.

Consulte Copia de seguridad de los datos, pdgina 109 para obtener més informacidn.

* El uso del Asistente para la migracién para actualizar en un ordenador diferente no
afecta al sistema de origen, que conserva los datos y la configuracién. Recomendamos
realizar copias de seguridad de ambos sistemas como medida de seguridad.

Asegurese de que las funciones de Actualizacién de producto estén instaladas en ambos
sistemas al mismo nivel. En el Gestor de funciones, busque la funcién Actualizacién de
producto para ambos sistemas y compare los valores de la columna Versién instalada.

* Si el sistema de destino tiene una versién superior, puede descargar el paquete durante
la migracién. A continuacién, puede instalar la Actualizacién de producto utilizando
Importar paquete en la pagina Gestor de funciones del sistema de origen.

» Si el sistema de origen tiene una versidn superior, busque el paquete de actualizacién de
producto mds reciente en: /opt/infoprint/ippd/available. El nombre del paquete
es: ProductUpdate-3.4.version_number.epk. Descargue el paquete e inicie sesién
en el sistema de destino. Abra el Gestor de funciones, importe el paquete e instdlelo.

Para obtener mds informacién, consulte Adicién o actualizacién de una funcién mediante
Importar paquete, pdgina 166.

Compruebe la capacidad del sistema de archivos. Para una correcta migracién, el sistema
de destino debe tener al menos tanta capacidad disponible como el sistema de origen.

Compruebe que el antivirus u otro software de seguridad que bloquea y analiza archivos
siga inhabilitado en el sistema de destino.

Compruebe que las excepciones para estas rutas estén definidas en su software antivirus:
* /aiw/aiwl

e /opt/infoprint/ippd

e /var/psf
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¢ Sj utiliza DB2 instalado con RICOH ProcessDirector como base de datos:

— /home/aiwinst/sqllib
* Si utiliza PostgreSQL instalado en un contenedor Docker o Podman como base de datos:

- /var/lib

 Si utiliza una funcién personalizada que integra el software BCC ejecutdndose en un
servidor de aplicaciones Windows con RICOH ProcessDirector, excluya esta ruta en el
sistema Windows en el que se ejecuta el software BCC:

- C:\BCC

Ejecucién del Asistente para la migracién

Con el Asistente para la migracién, los objetos y archivos se transfieren de un sistema RICOH
ProcessDirector a otro. Este proceso minimiza considerablemente la probabilidad de aparicién de
errores humanos asociados a la importacién de un gran ndmero de objetos y archivos.

Antes de empezar, asegirese de conocer la URL de la pagina de inicio de sesién del sistema desde el
que desea migrar (sistema de origen). Para proceder a la migracidn, necesita acceso de administrador
tanto para el sistema de origen como para el de destino.

Recomendamos iniciar sesidn en el sisema de destino utilizando el usuario aiw, ya que su ID de
usuario de RICOH ProcessDirector probablemente no existe todavia en el nuevo sistema.

Puede crear un nuevo usuario administrador para iniciar sesién en el sistema de destino, pero, si ya
existe en el sistema de origen, se sobrescribird durante la migracién.

Para utilizar el Asistente para la migracién:

1.

2
3.
4.
5

Inicie sesién en RICOH ProcessDirector en el sistema de destino como usuario aiw.
Pulse la pestafia Administracién.

En el panel izquierdo, haga clic en Utilidades — Asistente para la migracién.
Seleccione IMPORTAR DESDE OTRO SISTEMA.

Inicie sesidn en el sistema de origen con un nombre de usuario y una contrasefia de
administrador.

* Debe proporcionar la URL completa de la pdgina de inicio de sesién del sistema de origen.

En la pdgina Verificar, asegirese de que toda la informacién mostrada sea correcta y haga clic
en Continuar.

En la pdgina Preparar, revise las acciones sugeridas para reducir las posibilidades de que falle
la migracién. Para cada paso, tiene la opcién de completarlo o ignorarlo. Haga clic en
Guardar y continuar para proceder a la migracién.

Por ejemplo, en este paso, asegirese de que las funciones de Actualizacién de producto estén
instaladas en ambos sistemas al mismo nivel. En el Gestor de funciones, busque la funcién



10.

11.

Actualizacién en un ordenador diferente con el Asistente para la migracién

Actualizacién de producto para ambos sistemas y compare los valores de la columna Versién
instalada.

* Siel sistema de destino tiene una versidn posterior, haga clic en el botén de descarga del
Asistente para la migracién para guardar el paquete en su sistema. A continuacién, puede
instalar la Actualizacién de producto utilizando Importar paquete en el sistema de
origen.

* Si el sistema de origen tiene una versidn superior, busque el paquete de actualizacién de
producto mds reciente en: /opt/infoprint/ippd/available. El nombre del paquete es:
ProductUpdate-3.4.version_number.epk. Descargue el paquete e inicie sesién en el
sistema de destino. Abra el Gestor de funciones, importe el paquete e instdlelo.

Para obtener mds informacién, consulte Adicién o actualizacién de una funcién mediante
Importar paquete, pagina 166.

En la pdgina Funciones, haga clic en COMPROBAR FUNCIONES para comparar las
funciones instaladas en los sistemas. Para proceder, asegirese de que tanto el sistema de origen
como el de destino tengan instaladas las mismas funciones.

Si falta alguna funcién, haga clic en Guardar y continuar. Revise las funciones que desea
instalar y haga clic en Aceptar. Se abre el Gestor de funciones para que pueda instalar las
funciones que faltan. Una vez instaladas las funciones, vuelva a iniciar sesién en el sistema de
destino RICOH ProcessDirector y regrese al Asistente de Migracién. Cuando ambos sistemas
contengan las mismas caracteristicas, haga clic en Continuar para proceder a la migracién.

* Si ha adquirido una o varias funciones por primera vez, solo existen en el sistema de destino.

* Siha trabajado con la Préctica de soluciones avanzadas de Ricoh para instalar funciones
adicionales en su sistema de origen, debe transferir esos paquetes de funciones a su sistema
de destino. Péngase en contacto con el representante de Ricoh para obtener ayuda.

En la pagina Objetos, seleccione si desea migrar todos los objetos del sistema de origen u
objetos especificos.

Recomendamos migrar todos los objetos, pero puede seleccionar qué objetos migrar si desea
aprovechar para eliminar algunos objetos de su sistema. Si decide migrar objetos de forma
selectiva, haga clic en Seleccionar objetos y elija los objetos que desee migrar.

Las Opciones de migracién permiten sobrescribir cualquier objeto con nombre idéntico en el
sistema de destino con los correspondientes objetos del sistema de origen.

En la pdgina Ajustes, seleccione los valores del sistema previamente configurados que desea
migrar. Estos ajustes se configuran en la seccién Ajustes de la pdgina Administracién. Elija los
ajustes que desea importar y haga clic en Guardar y continuar.

* Las propiedades de Identificacién del sistema no pueden exportarse con la configuracién
General del sistema y deben crearse en el sistema en el que se utilizan.

En la pdgina Archivos, seleccione los archivos aptos del directorio aiw/aiwl/ que desea
migrar. Elija los archivos que desea importar y haga clic en Guardar y continuar.
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12.

13.

14.

* Para identificar facilmente todos los archivos que se pueden migrar al sistema de destino,
elija la opcién Archivos seleccionados y despldacese por la lista que aparece.

* Los archivos que se pueden migrar incluyen archivos personalizados que haya afadido al
directorio, como archivos de control, scripts y recursos AFP. Ademds, los archivos utilizados
por los flujos de trabajo de muestra y otros objetos de muestra también pueden migrarse
desde el sistema de origen.

* Cualquier archivo o carpeta con estos caracteres especiales en sus nombres: \ / : * 2 " <>
| no aparecen en la lista de archivos que se pueden migrary, por lo tanto, no se pueden
seleccionar para la migracién.

* Los caracteres que no son UTF-8 provocan errores en la migracién, incluido el fallo en la
migracién completa de archivos. El Asistente para la migracién informa de que se ha
realizado correctamente, pero los archivos no se mueven al sistema de destino.

* No todos los archivos del directorio /aiw/aiwl son aptos para la migracién. Por ejemplo,
los archivos de spool, los archivos ocultos o los archivos de enlace simbélico no se pueden
migrar.

Opcional: En la pégina Informes, seleccione cémo gestionar la migracién de la configuracién
de la base de datos PostgreSQL Informes y los datos recopilados.

Elija las opciones correctas para su instalacién en funcién de sus respuestas a las preguntas de la
Planificacién de la migracién de la base de datos Informes, pégina 100.

* Si decide seguir utilizando la base de datos existente, el Asistente para la migracién solo
migraréd la configuracién de la base de datos Informes. El Asistente para la migracién ajusta
el valor del nombre de host segin sea necesario. Por ejemplo, si el valor del nombre de host
en el sistema de origen es Tocalhost, el valor se convierte en el nombre de host completo
del sistema de origen cuando se importa al sistema de destino.

Si no lo tiene todo listo para migrar la configuracién o los datos de informes, omita esta
migracién.
Antes de proceder al proceso de migracidn, revise la configuracién a importar desde el sistema

de origen. Si necesita cambiar alguna opcién, puede ir a cualquier paso de la configuracién de
las opciones de migracién seleccionando Editar.

Cuando todo esté confirmado, haga clic en INICIAR MIGRACION.

El Asistente para la migracién comienza a importar objetos y ajustes mientras muestra el
progreso. Puede descargar el archivo de registro de la migracién para revisar los detalles
cuando se produzca algin error de migracién o la versién final cuando la migracién haya
terminado.

Durante la migracién, puede poner en pausa o cancelar la importacién en cualquier momento.

Si cancela una migracién de datos, el proceso se detiene una vez procesada la solicitud de
cancelacién. Al cancelarse, los objetos o archivos que ya se habian migrado se revierten a sus
versiones originales del sistema de destino. Si el proceso de reversidn no prospera, los objetos o
archivos que no se hayan restaurado correctamente permanecen en el estado en que se han
migrado.
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Para devolver manualmente a su estado original cualquier objeto o archivo del sistema de
destino puede recuperarlos de una instantdnea o copia de seguridad del sistema original. Se
realiza una copia de seguridad de los archivos del sistema de destino antes de migrarlos. Para

restaurar los archivos, puede encontrar las versiones de copia de seguridad en: $ATWDATA/
migrate/files-backup-<timestamp>.zip

15. Descargue el registro del archivo ZIP si hay algin error que necesite revisar.

16. Después de descargar el archivo ZIP, haga clic en el botén X de la parte superior de la pdgina

para salir del ASISTENTE PARA LA MIGRACION.

* Puede hacer clic en X en la esquina superior derecha de la ventana seguido de GUARDAR
CAMBIOS para guardar el proceso en cualquier momento durante la migracién. De este modo,
puede volver a completar el proceso de migracién desde donde lo dejé.

* Consulte Finalizacién del proceso de actualizacién, pagina 107 para completar el proceso de
migracion.

Finalizacién del proceso de actualizacién
Tras actualizar RICOH ProcessDirector, debe realizar unos pasos més para facilitar la transicién.

Si la actualizacién se ha realizado en el mismo equipo, el proceso de actualizacién convierte sus
objetos a versiones compatibles con la nueva versién de RICOH ProcessDirector. Se mantienen los
usuarios y grupos, por lo que los usuarios pueden iniciar sesién con el mismo nombre y disponen de los
mismos niveles de autoridad. Al iniciar sesidn, verd todas las impresoras, dispositivos de entrada y
otros objetos.

Si ha realizado la actualizacién en otro ordenador, deberia poder iniciar sesién y ver todos los objetos
que ha importado. Sin embargo, ain son necesarios algunos pasos manuales para finalizar el proceso
de migracién.
Para completar el proceso de actualizacién:

1. Siactualizé a un ordenador diferente con el Asistente para la migracién, realice estas acciones:

1. Vuelva a activar cualquier software antivirus o de seguridad que se haya desactivado
durante el proceso de migracidn.

*  No elimine las rutas que afiadié a la lista de excepciones en el software antivirus.

2. El Asistente para la migracién no puede importar la informacién de configuracién de TLS;
debe volver a configurarla en el nuevo sistema.

Para obtener mds informacién, consulte Soporte de Capa de conexién segura y Seguridad
de la capa de transporte, pagina 56.

3. Si ha migrado su servidor primario de un sistema operativo a otro (especialmente de
Windows a Linux o viceversa), compruebe y actualice todas las rutas utilizadas en los pasos
de su flujo de trabajo.

Asegurese de que todas las rutas de directorio se actualicen a la estructura de directorios del
nuevo sistema. Si estd migrando de RICOH ProcessDirector AlX a Linux o Windows, este
paso es esencial.
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4. Revise el registro en busca de errores, incluidos los objetos que no se hayan podido
importar.

Los objetos que utilizan credenciales de clave privada no se pueden importar porque no
existen las credenciales. Vuelva a crear sus credenciales de clave privada en el sistema de
destino y, a continuacidn, cree esos objetos manualmente.

5. Restaure cualquier archivo de configuracién o de recursos que no haya sido migrado por el
Asistente para la migracién a las ubicaciones correctas, para que sus trabajos puedan
encontrarlos.

Si almacend alguno de estos archivos fuera del sistema de archivos /aiw/aiwl, deberd
moverlos manualmente.

6. Recree los mecanismos visuales usados para ayudar a distinguir un RICOH ProcessDirector
de ofro. Utilice la configuracién de la Identificacién del sistema en la pagina Valores del
sistema para establecer un color de fondo o configurar una pestafia en la cabecera.

7. Siha creado un portlet personalizado en un sistema RICOH ProcessDirector anterior a la
versién 3.10.2, no podrd importarlo a un sistema con RICOH ProcessDirector versién 3.12 o
posterior. Vuelva a crear el portlet personalizado en el sistema de destino.

8. Actualice sus servidores secundarios y de aplicaciones y, a continuacién, asegirese de que
los objetos migrados pueden conectarse con el sistema actualizado.

Consulte Configuracién de servidores de aplicaciones y secundarios, pagina 141 para
obtener mds informacién.

* Compruebe que todos los dispositivos de entrada e impresoras conectados a los
servidores secundario y de aplicaciones funcionen correctamente.

» Compruebe que todas las aplicaciones que se ejecutan en estos sistemas, como Avanti,
PitStop y Ultimate Impostrip®, pueden conectarse.

9. Si utiliza la funcién RICOH Supervisor Connect, el Asistente para la migracién copia algunos
ajustes, pero no puede completar el proceso de conexién.

Consulte el procedimiento Configuracién para enviar datos a RICOH Supervisor, pdgina
194 para conectarse a RICOH Supervisor.

10.Si utiliza propiedades de documento personalizadas que se crearon en RICOH
ProcessDirector antes de la versién 3.11.2, elija una de estas opciones:

* Copie xml/aiw/aiwl/config/docCustomDefinitions.xml en el sistema de destinoy
ejecute el programa de utilidad docCustom para las propiedades.

* Migre manualmente las propiedades del documento. En el sistema de destino, vuelva a
crear las propiedades existentes utilizando la pdgina Propiedades personalizadas.
Consulte Creacién y activacién de propiedades personalizadas, pagina 183 para
obtener mds informacién al respecto.

* Las propiedades de documento personalizadas creadas en RICOH ProcessDirector
3.11.2 o posterior mediante la pdgina Propiedades personalizadas migran como
otros objetos. No se requiere ninguna configuracién adicional.
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Copia de seguridad de los datos

Si utiliza la funcién Informes, compruebe que su base de datos Informes esté bien
configurada y conectada.

Si ha migrado datos de su antigua base de datos Informes a una nueva, solo se han
importado los datos de los recopiladores de datos que estaban activados en el sistema de
origen. Para recopilar datos en el sistema de destino tras el proceso de migracién, active los
recopiladores de datos en el sistema de destino.

Antes de poner el nuevo sistema en produccién, ajuste el valor de NUmero menor de
trabajo en Administracién — Ajustes — Sistema para sincronizar la numeracién de los
trabajos.

Actualice los servidores secundarios y de aplicaciones al nuevo nivel.

Siga las instrucciones de Instalacién de la funcién de Servidor Secundario, pégina 144 y
Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows, pédgina 152 segin sea
necesario.

Antes de que inicien sesién por primera vez, informe a los usuarios de que deben limpiar la
caché del navegador.

La informacién almacenada en la caché del navegador puede provocar errores cuando los
usuarios intenten utilizar el nivel més reciente. La limpieza de la caché evita dichos errores.

Copia de seguridad de los datos

Puede utilizar un script de copia de seguridad para archivar una copia de la configuracién del sistema

RICOH ProcessDirector.

Para realizar una copia de seguridad de los datos de RICOH ProcessDirector:

1.

Detenga todos los servidores secundarios y de aplicaciones. El procedimiento de copia de

seguridad detiene automdticamente el servidor primario. Consulte Detencién del producto base y

los servidores secundarios, pdgina 201 y Detencién de un servidor de aplicaciones, pagina
203.

Inicie la sesién en el equipo primario como usuario root.

Introduzca /opt/infoprint/ippd/bin/aiwbackup.pl con cualquiera de estas opciones.

-7 Efectie una copia de seguridad de los datos en un directorio y con un nombre de

nom- hivo distinto al val /tmp/aiw_backup_data.[ti ]

brea- @archivo istintfo al valor por omision, que es /tmp/aiw_backup_data.[timestampl.

rchi- tar.gz.

Vo

-m No realice una imagen de copia de seguridad de la base de datos. Utilice esta opcidn
si la base de datos estd en un equipo diferente.

-r

Los archivos de entrada y los archivos de trabajo (los archivos del directorio de spool
que contienen informacién de trabajo, incluidas las copias de archivos de entrada) se
guardan por omisién. Una copia de seguridad con la opcién -r no guarda archivos de
entrada o archivos de trabajo, aunque si guarda trabajos. Los datos del sistema y los
archivos de control se guardan siempre.
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L9 Importante

* La opcién -r es un poco distinta en los mandatos aiwbackup y aiwrestore:

- En aiwbackup, la opcién -r realiza la copia de seguridad del sistema sin incluir
los archivos de entrada ni los archivos de trabajo. No suprime los trabajos del
sistema.

— En aiwrestore, la opcidn -r restaura el sistema sin restaurar los trabajos,
archivos de entrada y archivos de trabajo.

Si utiliza la opcién -r al hacer una copia de seguridad de RICOH ProcessDirector,
también debe utilizarla al restaurar el sistema para evitar restaurar trabajos cuyos
archivos no se hayan guardado.

-ho

p Muestra la ayuda para el mandato aiwbackup.pl.

Por ejemplo, este mandato guarda los datos, incluidos los trabajos, pero sin incluir archivos de

entrada o archivos de trabajo, en un archivo llamado mybackup.tar.gz:
/opt/infoprint/ippd/bin/aiwbackup.pl -f mybackup.tar.gz -r

Verd un mensaje indicando que se detendrdn todos los servidores, si se hard o no una copia de

seguridad de los trabajos y archivos de entrada y la ubicacién de los archivos de copia de

seguridad.

Escriba Y para continuar con la copia de seguridad.
Cuando se haya completado la copia de seguridad, verd un mensaje indicando que la copia de
seguridad se ha realizado correctamente.

Exportacién de soportes con formularios electrénicos

Para volver a usar objetos de soporte con formularios electrénicos en ofro sistema RICOH
ProcessDirector, puede exportarlos copiando el archivo media.zip en ofro sistema. La funcién
Exportar objetos exporta objetos de soporte, pero no exporta los formularios electrénicos definidos
para los objetos de soporte.

RICOH ProcessDirector crea un archivo media.zip cuando se define, edita, renombra o elimina un
objeto de soporte.

Para exportar un soporte con formularios electrénicos:

1.
2.

Inicie la sesién en el equipo principal.

Vaya a este directorio:

* /aiw/aiwl/share en Linux

e (C:\aiw\aiwl\share en Windows

Copie el archivo media.zip en el sistema al que exporta el soporte.

Inicie sesién en el equipo principal RICOH ProcessDirector en dicho sistema y coloque el archivo
media.zip en este directorio:

e /aiw/aiwl en Linux
e C:\aiw\aiwl en Windows

Extraiga los objetos de soporte del archivo media.zip.



Actualizacién de un entorno de sustitucién por anomalia manual

Al extraer los objetos de soporte:

* Se coloca un archivo media.xm1 en el mismo directorio que el archivo media.zip.

* Se agregan todos los formularios electrénicos definidos para el soporte en este directorio:

— /aiw/aiwl/constantforms en Linux

— C:\aiw\aiwl\constantforms en Windows

Si el directorio constantforms tiene otra versién de un formulario electrénico, el proceso de
extraccién de archivos le pregunta si desea sustituir el formulario. Por ejemplo, el directorio
constantforms podria tener copias de los formularios de ejemplo instalados con la
caracteristica Sustitucién de formularios preimpresos.

* Para extraer sélo los formularios que no estén en el sistema en el que va a importar los
objetos de soporte, elija la opcidn para no sustituir ninguno de los archivos.

¢ Para volver a ubicar todos los formularios en el sistema con la versién de los formularios del
archivo media.zip, elija la opcién para sustituir todos los archivos.

6. Asegurese de que el usuario y grupo del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 y aiwgrp1 son
los valores por omisién) tienen permiso para leer y modificar estos archivos y directorios:

¢ El directorio constantforms
¢ Todos los formularios electrénicos del directorio constantforms

7. Importar los objetos de soporte:

1. Pulse la pestaiia Administracién en la interfaz de usuario del sistema en el que va a
importar los objetos de soporte.

2. En el panel de la izquierda, pulse Utilidades — Importar objetos.
Pulse Archivo para importar.

4. Vaya a este directorio:

e /aiw/aiwl en Linux
e C:\aiw\aiwl en Windows
5. Seleccione el archivo media.xm1.
Seleccione los objetos de soporte que desea importar.

Opcional: Asegurese de que no actualiza objetos de soporte que existen, pulse Anular
seleccién de objetos existentes.

8. Pulse Importar.

Para obtener mds informacién sobre cémo importar objetos, consulte la tarea relacionada para
copiar objetos de otro sistema.

Actualizaciéon de un entorno de sustitucion por anomalia manual

Si ha instalado los equipos primarios en un entorno de sustitucién por anomalia manual, debe
actualizar ambos sistemas.
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3 Actualizacién

El proceso para actualizar la configuracién de un entorno de sustitucién por anomalia manual varia en
funcién de la configuracién de la base de datos que haya utilizado con la versién anterior y la que
desea utilizar con la nueva versién, y puede complicarse por otros factores.

L9 Importante

Antes de proceder a la actualizacién en un entorno de conmutacién por error manual, debe
asegurarse de que los servidores de produccidn y de conmutacién por error cumplen los requisitos
previos para instalar la actualizacién. Por lo tanto, debe ejecutar el comprobador de requisitos
previos primero en el servidor de produccién y luego en el servidor de sustitucién por anomalia.
Consulte Ejecucién del comprobador de prerrequisitos , pdgina 82

Asegurese de que el proceso de conmutacidn por error estd configurado correctamente y se
ejecuta con éxito antes de actualizar un entorno de conmutacién por error manual, cambiando del
servidor de produccién al servidor de conmutacién por error y de vuelta al servidor de produccidn.

Para iniciar el proceso de actualizacién en un entorno de conmutacién por error manual:

1.

3.

En el servidor de produccién, realice estos pasos:

1.

Actualice el servidor de produccién a la versién actual. Consulte Actualizacién en el mismo
equipo, pdgina 96.

Verifique la instalacién para asegurarse de que la instalacién se ha completado.

Instale las claves de licencia para el servidor de produccién. Consulte Bajada e instalacién
de claves de licencia, pdgina 173

Inicie sesidn en el servidor de produccién como el usuario del sistema (el valor por omisién
es aiwl).

Abra una linea de comandos y escriba stopaiw para cerrar RICOH ProcessDirector en el
servidor de produccién.

En el servidor de sustitucién por anomalia, realice estos pasos:

1.
2.

Inicie la sesién como usuario root.

Abra una linea de mandatos, vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de
instalacién, escriba scripts/failover-setup-rpd-node.sh y pulse Intro para ejecutar
el script. El script afiade entradas a /etc/services, instala PSF si es necesario y actualiza
la base de datos rpm en el servidor de sustitucién por anomalia.

Cambie el nodo activo al servidor de sustitucién por anomalia introduciendo /opt/
infoprint/ippd/bin/changeHostname.pl server_hostname donde server_hostname
es el nombre del servidor de produccién.

Verifique la instalacidn en el servidor de sustitucién por anomalia.
Instale las claves de licencia para los servidores de sustitucién por anomalia

Inicie sesidn en el servidor de sustitucién por anomalia como el usuario del sistema (el valor
por omisién es aiw1).

Abra una linea de comandos y escriba stopaiw para cerrar RICOH ProcessDirector en el
servidor de sustitucién por anomalia.

En el servidor de produccién, inicie sesién como usuario root.



Actualizacién de la base de datos DB2

4. Cambie el modo activo al servidor de sustitucién por anomalia introduciendo /opt/infoprint/
ippd/bin/changeHostname.pl server_hostname donde server_hostname es el nombre
del servidor de sustitucién por anomalia.

Actualizacion de la base de datos DB2

Cuando se actualiza RICOH ProcessDirector, la versién de la base de datos DB2 que estd incrustada
en RICOH ProcessDirector se deja al mismo nivel. Puede actualizar la base de datos DB2 antes de
iniciar el programa de instalacién RICOH ProcessDirector o después de que el programa de
instalacién termine.

Si todas estas afirmaciones son ciertas, puede actualizar la base de datos DB2 utilizando el DVD o el
archivo ISO de instalacién de DB2 suministrado con RICOH ProcessDirector:

* Se hace una copia de seguridad de la base de datos DB2 y el sistema RICOH ProcessDirector.
* La versién instalada actualmente de la base de datos DB2 es la versién 9.7, 10.1 o 10.5.

* Lla base de datos DB2 que se estd actualizando es la versién instalada por RICOH ProcessDirector
y no proporcionada por una fuente externa.

* Dispone del DVD o archivo ISO de instalacién de DB2 proporcionado por Ricoh.

Puede utilizar las cadenas de actualizacién incluidas en el soporte de instalacién de DB2 para
actualizar la base de datos DB2 antes o después de instalar RICOH ProcessDirector.

* Solo puede utilizar las cadenas de actualizacién con la versién de DB2 que se instala con RICOH
ProcessDirector. Si ha instalado su propia versién de DB2 para que funcione con RICOH
ProcessDirector, utilice el proceso de actualizacién esténdar proporcionado por IBM.

Si actualiza manualmente la base de datos DB2 antes de actualizar RICOH ProcessDirector, no inicie
RICOH ProcessDirector hasta que actualice a la nueva versién. Algunas versiones anteriores de RICOH
ProcessDirector no funcionan con versiones més recientes de la base de datos DB2.

Tanto si va a realizar la instalacién mediante un DVD como con una imagen I1SO, compruebe que
puede acceder al soporte de instalacién de DB2 desde el servidor primario. Complete estos
procedimientos segln sea necesario:

* Preparacién del equipo principal para la instalacién, pégina 120
* Descarga de archivos de instalacién, pdgina 123

Asegurese de descargar tanto los archivos ISO de RICOH ProcessDirector como los de DB2.
* Montaje de un archivo ISO, pdgina 124

Para este procedimiento, monte el archivo ISO de DB2.
Para actualizar la base de datos DB2 manualmente:

1. Compruebe que el sistema cumple los requisitos enumerados anteriormente.

Inicie sesién en el equipo primario como usuario del sistema (aiw1 es el valor por omisién).

Abra una linea de mandatos y escriba: stopaiw

el

Escriba su - root y pulse Intro. Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia del usuario root
y pulse Intro.
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10.

Vaya al directorio en el que se ha montado el soporte de instalacién de DB2 y busque:
scripts/upgradeDB2.sh.

Para ejecutar el script, escriba scripts/upgradeDB2.sh y pulse Intro.

* El script puede tardar unos minutos en completarse.
Cuando finalice el script, la linea de mandato devuelve: DB2 actualizada
correctamente.

Compruebe el registro de instalacién para ver si hay errores. Vaya a /opt/infoprint/ippd/
1ogs/1nsta11er/)/abm1upgradeDBZ.]og

Compruebe el nivel de la base de datos DB2 en el sistema. Escriba /usr/1ocal/bin/db21sy
pulse Intro.

El mandato muestra el nivel actual de la base de datos DB2 junto con la via de instalacién y la

fecha de instalacién. Sila instalacién se completd correctamente, el nivel de la base de datos
DB2 es 11.5.8.

Si actualizé la base de datos DB2 antes de actualizar RICOH ProcessDirector, siga con la
instalacién de RICOH ProcessDirector.

Si actualizé la base de datos DB2 después de actualizar RICOH ProcessDirector, abra RICOH
ProcessDirector e inice sesién para verificar que la actualizacién se completé con éxito.

Migracién de datos de DB2 a PostgreSQL

Si anteriormente utilizaba RICOH ProcessDirector con DB2 y estd migrando a la configuracién de base
de datos PostgreSQL, deberd migrar sus datos de una base de datos a la otra después de instalar la
actualizacién.

Tras la actualizacién, RICOH ProcessDirector sigue ejecutdndose en la base de datos DB2.

Este procedimiento supone que ha instalado RICOH ProcessDirector en la ubicacién
predeterminada. Si lo ha instalado en una ubicacién diferente, debe ajustar las rutas a los archivos
y scripts a su instalacién.

Las rutas predeterminadas son:

$AIWPATH: /opt/infoprint/ippd
$AIWDATA: /aiw/aiwl

Para migrar sus datos de DB2 a PostgreSQL:

1.

Inicie sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es el
valor por omisién).

Asegurese de que puede acceder tanto a la base de datos DB2 como a la base de datos
PostgreSQL. Abra una linea de mandatos e introduzca estos mandatos.

* Para comprobar el acceso a DB2, introduzca: db2 connect to aiwdb

Si no se devuelve informacién de conexién, infroduzca: db2start y compruebe de nuevo el
estado.

* Para comprobar el acceso a PostgreSQL, introduzca: docker info o podman info



Migracién de datos de DB2 a PostgreSQL

Prepare un directorio de migracién.

1. Cree un directorio temporal para la migracién. Por ejemplo: mkdir $AIWDATA/tmp/
migrateDb2ToPostgresql

2. Vaya a: $AIWPATH/base

3. Copie el archivo migrateDb2toPostgresql-versidn.zip en su directorio temporal de
migracién y descomprimalo.

4. En su directorio de migracién temporal, actualice los permisos de
migrateDb2ToPostgresql.pl

Escriba: chmod +x migrateDb2ToPostgresql.pl

5. Actudlice los permisos de rexact.p1.

Escriba: chmod +x rexact.pl
Ejecute la herramienta de migracién.
1. Detenga RICOH ProcessDirector, excepto la base de datos: stopaiw -d
Inicie la sesién como usuario root.

Ejecute . /opt/infoprint/ippd/base/config/ippdprofile

M N

Desde el directorio de migracidn, ejecute el script de migracién:
./migrateDb2ToPostgresql.pl

La migracién empieza al reiniciar la activacién para crear tablas en la base de datos
PostgreSQL. Se muestran los mensajes de estado de activacién.

Una vez completada la activacién, el script ejecuta la migracién. A medida que se ejecuta el
script de migracién, deberia ver mensajes de estado como: Migrando tabla <tablename>

* Los mensajes de registro adicionales se escriben en: $AIWPATH/Togs/installer/rexact-
logs.Togy $AIWPATH/Togs/installer/migrateDb2ToPostgresql.log

* Si aparecen mensajes de error durante la migracién, consulte Resolucién de problemas de
errores de migracién de datos, pégina 116.

Detenga y reinicie RICOH ProcessDirector:

1. Inicie sesién como usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es el valor por omisién).
2. Ejecute stopaiw
3. Ejecute startaiw

Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector. Todos los objetos y trabajos deberian aparecer ahora
en la pagina Principal.

* Puede ver trabajos adicionales en el sistema si se habilitan los dispositivos de entrada de
muestra mientras se ejecuta el script migratingDb2ToPostgresql.pl. El script se reactiva y
envia trabajos a los dispositivos de entrada de muestra.

Una vez verificado todo, proceda a desinstalar la base de datos DB2.

Para desinstalar DB2:
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1. Inicie la sesién como usuario root.

2. Introduzca estos mandatos para desinstalar la base de datos DB2.

cd $AIWPATH/db_versidn/instance
./db2idrop aiwinst

cd $AIWPATH/db_versidn/install
./db2_deinstall -a

3. Siexisten, elimine los siguientes directorios:
$AIWDATA/db2
$AIWDATA/db2_10gs

- 9. Continle en el apartado Finalizacién del proceso de actualizacién, padgina 107.

Resolucién de problemas de errores de migracién de datos

Si aparecen errores al migrar datos de DB2 a PostgreSQL, compruebe lo siguiente:

No se puede conectar con la base de datos DB2.

Asegurese de que DB2 se estd ejecutando y de que puede conectarse a él. Para comprobar el
acceso a la base de datos DB2, introduzca: db2 connect to aiwdb

Si no se devuelve informacién de conexién, introduzca: db2start y compruebe de nuevo el
estado.

No se puede conectar con la base de datos PostgreSQL.
Asegurese de que la base de datos PostgreSQL esté en ejecucidn.

Para comprobar la base de datos PostgreSQL, abra una linea de mandatos y escriba: docker ps o
podman ps. Si el contenedor Docker o Podman se estd ejecutando, se muestra el ID y el estado del
contenedor.

No se ha encontrado la tabla {0} en la base de datos PostgreSQL.

Si ve este mensaje y comprueba que faltan objetos o configuraciones en el servidor, péngase en
contacto con el servicio de soporte de software. Es normal que se eliminen algunas tablas si ya no
se utilizan.

No se ha encontrado la tabla {0} en la base de datos DB2.

Puede que falten tablas debido a la instalacién de funciones adicionales.

No se ha podido migrar la tabla {0} debido a {1}

Intente migrar la tabla de nuevo ejecutando el script . /migrateDb2ToPostgresql.pl -t
<tablename>. Sila migracién de la tabla vuelve a fallar, péngase en contacto con el servicio de
soporte de software para obtener ayuda.

No se ha podido leer la lista de tablas para la migracién.
Péngase en contacto con el servicio de soporte de software para obtener ayuda.
Archivo de configuracién no vdlido: System.database.cfg

Compruebe los permisos del archivo System.database.cfg. Escriba: s -1 $AIWDATA/config/
System.database.cfgy compare el resultado con esto: - rwxrwxr-x
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Migracién de datos de DB2 a PostgreSQL

Si no coinciden, actualice los permisos segin sea necesario. O péngase en contacto con el servicio
de soporte de software para obtener ayuda.

No se ha podido eliminar la licencia de DB2 debido a {0}

No se ha podido eliminar el archivo DB2. Este error puede ignorarse, ya que al desinstalar DB2 se
eliminard el archivo.
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4. Instalacién

* Lista de comprobacién de tareas

* Preparacién del equipo principal para la instalacién

* Descarga de archivos de instalacién

* Montaje de un archivo ISO

*Instalacién desde un directorio remoto

*Instalacién del producto base

*Resolucién de problemas de errores de instalacién

*Instalacién de un entorno de sustitucién por anomalia manual

* Resolucién de problemas de errores de instalacién del entorno de sustitucién por anomalia
manual

Al pedir RICOH ProcessDirector y solicitar soporte, recibe uno o varios discos de instalacién.

Si no solicita soporte o si desea instalar antes de que llegue el soporte fisico, puede descargar
imagenes ISO desde el sitio web de Ricoh Production Print: https://dl.ricohsoftware.com/. Para
descargar el software, siga las instrucciones de Descarga de archivos de instalacién, pégina 123.

Los discos o los archivos ISO incluyen:

* Uno que contiene el producto base. Este DVD o archivo ISO incluye los programas de instalacién
para las versiones de prueba de las funciones que se pueden instalar mediante el Gestor de
funciones.

* DVDs y CDs que contienen fonts proporcionados. Consulte Fonts proporcionados, pdgina 92.

* Siha adquirido la funcién de un servidor secundario, un CD o archivo ISO que contenga el
programa de instalacién del servidor secundario.

* Si ha adquirido cualquiera de las transformaciones de Ricoh, DVD o archivos ISO que contengan
los programas de instalacién para cada transformacién.

La caracteristica de servidor secundario de RICOH ProcessDirector y los servidores de aplicacién son
los Gnicos componentes instalados en equipos diferentes.

9 Importante

1. RICOH ProcessDirector esté instalada en modo de prueba. Tras la instalacién, puede descargar e
instalar claves de licencia para las funciones adquiridas. Consulte Bajada e instalacién de claves
de licencia, pdgina 173 para obtener mds informacidn.

2. Llas instrucciones de instalacién para instalar RICOH ProcessDirector en un equipo activo con un
equipo de seguridad en una configuracién de sustitucién por anomalia manual son diferentes que
para la instalacién solo en un equipo primario. Consulte Instalacién de un entorno de sustitucidn
por anomalia manual, pagina 132.

3. Siel equipo en el que tiene previsto instalar el producto base ya tiene la caracteristica de servidor
secundario de RICOH ProcessDirector instalada, debe desinstalar la caracteristica de servidor
secundario antes de instalar el producto base. Consulte Desinstalacién de las caracteristicas del
servidor secundario, pagina 206 para obtener mds informacién al respecto.

4. Para migrar sus objetos de un servidor primario que se ejecute en un sistema operativo a otro
servidor primario que se ejecute en un sistema operativo diferente, siga las instrucciones de
Ejecucién del Asistente para la migracién, pagina 104 tras instalar RICOH ProcessDirector.

5. No se garantiza que RICOH ProcessDirector funcione con productos de terceros instalados en el
servidor, como programas antivirus y sniffers de red. Dichos programas pueden afectar a los
puertos o archivos necesarios para que RICOH ProcessDirector funcione con normalidad.
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4 Instalacién

Lista de comprobacién de tareas

A continuacién aparecen las tareas que debe completar en este capitulo. Marque cada elemento a
medida que completa la tarea.

Lista de comprobacién de tareas para completar tareas de instalacién

Tarea

Preparacién del equipo principal para la instalacién, péagina 120

Utilice este procedimiento para asegurarse de que estd listo para ejecutar el programa de
instalacién.

Opcional: Descarga de archivos de instalacién, pagina 123

Si no tiene discos de instalacién, utilice este procedimiento para descargar imégenes 1ISO

de los mismos.

Opcional: Instalacién desde un directorio remoto, pagina 124

Puede utilizar un directorio remoto para instalar RICOH ProcessDirector o una caracteristica
de un servidor secundario sin usar DVD. Puede utilizar una unidad de DVD en un equipo
diferente para copiar los programas de instalacién en el directorio remoto de la red. El
directorio remoto contiene los programas de instalacién de tal forma que pueda acceder a
ellos desde los equipos en los que desee instalar RICOH ProcessDirector. El directorio
remoto puede estar ubicado en el equipo en el que tiene previsto instalar RICOH
ProcessDirector.

Instalacién del producto base, pagina 126

Utilice este procedimiento para instalar RICOH ProcessDirector.

Opcional: Instalacién de un entorno de sustitucién por anomalia manual, pagina

132

Un entorno de sustitucién por anomalia manual consta de dos servidores primarios, uno de
produccién y ofro de sustitucidn por anomalia, que pueden acceder a los sistemas de
archivos instalados en un servidor de archivos compartido. Si el servidor de produccién
deja de estar disponible, puede traspasar el procesamiento al servidor de sustitucién por
anomalia hasta que el servidor de produccién vuelva a estar disponible.

Resolucién de problemas de errores de instalacién, péagina 130

Si tiene problemas al instalar RICOH ProcessDirector, puede encontrar informacién en los
registros de instalacién.

Preparaciéon del equipo principal para la instalacién

Cuando esté listo para instalar RICOH ProcessDirector, utilice este procedimiento para realizar las
dltimas actualizaciones de configuracién y verificar que el sistema se haya configurado correctamente.
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Preparacién del equipo principal para la instalacién

* Siva a utilizar una copia de DB2 que esté instalada en un equipo diferente en lugar de la versién
de DB2 que va incluida en RICOH ProcessDirector, asegurese de realizar Instalacién y
configuracién de su propia copia de DB2 en un equipo diferente, pdgina 79 antes de empezar
con el proceso.

* Siva a utilizar una copia de PostgreSQL que esté instalada en el equipo local en un equipo
diferente en lugar de la versién de PostgreSQL que va incluida en RICOH ProcessDirector,
asegUrese de realizar Configuracién de su propia base de datos PostgreSQL, pdgina 75 antes de
empezar con el proceso.

* Configurar el umask para utilizar permisos estrictos puede causar problemas de lectura o escritura
en la carpeta de instalacién. Por lo tanto, recomendamos establecer el valor de umax en 022, el
conjunto de permisos predeterminado.

Para preparar el equipo principal:

1. Asegurese de que la lista de comprobacién de la planificacién esté completa, y que el hardware
y el software necesarios estén disponibles e instalados. Consulte Planificacién de la instalacién,
pdgina 37.

2. Asegurese de que el archivo /etc/hosts de este equipo tiene una entrada para la direccién IP
del equipo y el nombre completo del sistema principal.

3. Inicie la sesién como usuario root.

L9 Importante

* Debe iniciar sesién como usuario con UID O Si debe iniciar sesién como un usuario diferente,
puede usar sudo su -o su - para convertirse en el usuario root. No utilice los mandatos
sudo ni su para ninguna ofra cosa que no sea convertirse en el usuario root.

4. Le recomendamos que defina los limites de recursos de usuario para el nimero maximo de
archivos abiertos, el nimero de procesos y el tamafio de pila.

Todos los sistemas tienen mejor rendimiento con los nuevos valores. Los sistemas con dreas de
alto volumen requieren los valores.

1. Edite el archivo /etc/security/1imits.conf con un editor de texto para definir estos
limites:

soft nofile 16384
hard nofile 32768
soft nproc 16384
hard nproc 65536
soft stack 16384
hard stack 32768

X X X X % X

2. Guarde el archivo y salga del editor.

Los nuevos limites no surtirdn efecto hasta que cierre la sesién y vuelva a iniciarla.

5. Opcional: Si piensa utilizar IBM DB2 como base de datos de RICOH ProcessDirector,
compruebe si estd instalado DB2 o un cliente de DB2 en este equipo. Introduzca este mandato
para ver si hay una copia de DB2 o de un cliente de DB2 instalado:

db21s
El resultado mostrard si esté instalado DB2 y el nivel de dicha instalacién. Si no obtiene ningin
resultado, DB2 no estd instalado fuera de RICOH ProcessDirector. Si DB2 estd instalado, realice
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una de las siguientes acciones para utilizar o bien la copia instalada o la versién de RICOH
ProcessDirector.

* SiDB2 11.5.8 o posterior estd instalado, continde con la instalacién de RICOH
ProcessDirector.

* Si existe una versién de DB2 anterior a 11.5.8, actualice a la versién 11.5.8 o posterior.

Opcional: Si tiene previsto utilizar una instancia de PostgreSQL instalada en un ordenador
diferente como base de datos de RICOH ProcessDirector, compruebe que el servidor o cliente
PostgreSQL esté instalado en el ordenador principal.

El servidor o cliente PostgreSQL debe estar al mismo nivel que la base de datos PostgreSQL que
piensa utilizar con RICOH ProcessDirector.

* Sino estdn instalados ni el servidor ni el cliente PostgreSQL, deberd instalar uno de ellos.

* Siya hay instalado un servidor o cliente PostgreSQL, compruebe su versidn:

1. Abra una linea de mandatos y cambie los directorios por los directores donde estd instalado

PostgreSQIL.

2. Introduzca este mandato para ver la versidn del cliente:
psql -v

3. Introduzca este mandato para ver la versidn del servidor:
postgres -V

Si ambas versiones coinciden, continde instalando RICOH ProcessDirector. Si las versiones no
coinciden, actualice PostgreSQL antes de continuar.

Desactive el software antivirus.

Durante el proceso de instalacidn, se copian en el servidor varios archivos comprimidos (ZIP,
JAR y EPK). A continuacidn, se extrae el contenido y se traslada a los directorios correctos de su
sistema. Las herramientas antivirus suelen bloquear y analizar los archivos extraidos de ficheros
comprimidos.

Aunque el proceso de bloqueo y andlisis suele ser répido, el programa de instalacién se ejecuta
mds rdpido. Si el instalador intenta descomprimir y mover archivos antes de que finalice el
andlisis, se producen errores de instalacién que pueden ser dificiles de resolver. Desactivar el
software antivirus durante el proceso de instalacidn evita este tipo de errores.

Configure excepciones en su software antivirus.

Si no puede desactivar por completo el software antivirus, excluir algunos directorios de los
andlisis puede reducir la posibilidad de que se produzcan errores de instalacién. Ademds, la
mayoria de los programas antivirus afectan al funcionamiento de las bases de datos. El software
a veces pone en cuarentena los archivos que utilizan las bases de datos, lo que provoca errores

de funcionamiento. Configurar estas exclusiones ahora evita esos errores una vez instalado
RICOH ProcessDirector.

Establezca excepciones para estas rutas:
e Jaiw/aiwl

e /opt/infoprint/ippd

e /var/psf

* Sitienen previsto utilizar DB2 instalado con RICOH ProcessDirector como base de datos:



Descarga de archivos de instalacién

— /home/aiwinst/sqllib

* Sitiene previsto utilizar PostgreSQL instalado en un contenedor Docker o Podman como
base de datos:

- /Jvar/1ib

* Si utiliza una funcién personalizada que integra el software BCC ejecutdndose en un servidor
de aplicaciones Windows con RICOH ProcessDirector, excluya esta ruta en el sistema
Windows en el que se ejecuta el software BCC:

- C:\BCC

9. Inhabilite Security Enhanced Linux (SELinux). Se producen errores de instalacidn en sistemas
Linux si ejecuta el programa de instalacién de RICOH ProcessDirector con SELinux activado.
Para verificar la modalidad de SELinux e inhabilitarlo:

SELinux: getenforce

1. Abra una linea de mandatos y escriba este mandato para ver la modalidad actual de

2. Siel resultado del mandato es Enforcing, inhabilite SELinux. Abra /etc/selinux/config
en un editor de textos y busque la linea SELINUX. Cambie esa linea por:

[SELINUX=disabled |

Guarde y cierre el archivo.

3. Vuelva a ejecutar el mandato getenforce para asegurarse de que SELinux esté
inhabilitado.

Descarga de archivos de instalacién

Si no tiene discos de instalacién, utilice este procedimiento para descargar imdgenes ISO de los
mismos.

Para descargar archivos de instalacién:
1. Enun navegador web, abra esta pdgina: https://dl.ricohsoftware.com/
2. Pulse Descargas de software, introduzca su ID de autorizacién y pulse Enviar.

3. En Descargas de productos de este EID, haga clic en el titulo del producto base que desee
descargar.

Para obtener informacién acerca de los archivos ISO para instalar el software, pulse Trabajar
con archivos ISO en el lateral derecho de la pdgina web.

4. Después de descargar cada archivo, valide sus sumas de comprobacién MD5 con el valor

mostrado en la pdgina web. Utilice este mandato, que sustituye el nombre del archivo
ProductUpdate.iso:

md5sum ProductUpdate.iso
Sila suma de comprobacién no coincide, vuelva a descargar el archivo.

5. Sinecesita instalar una caracteristica de transformacién de Ricoh, pulse la caracteristica y
guarde su archivo ISO en el equipo.

6. Opcional: Grabe el archivo ISO del producto base en un DVD de doble capa en blanco.
Grabe el archivo ISO para cada una de las funciones descargadas por separado en su propio
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CD o DVD. Si tiene software que permite montar un archivo ISO, no es necesario que grabe las
imagenes en un soporte fisico.

Los programas de grabacién de CD y DVD pueden grabar archivos en una amplia variedad de
formatos, entre los que se incluyen datos, video y audio. Si decide crear un DVD, seleccione la
opcién para la grabacién de una imagen ISO. Las opciones para grabar datos no crean un
DVD o CD que pueda utilizar para instalar el software.

Ya estd preparado para utilizar el programa de instalacién para instalar RICOH ProcessDirector.

* Sidesea realizar la instalacién desde una unidad de DVD del equipo primario, continie con
Instalacién del producto base, pdgina 126.

* Si desea montar los archivos ISO, continie con Montaje de un archivo ISO, pégina 124

* Sidesea copiar los programas de instalacién en una ubicacién intermedia en este equipo o en
cualquier ofra parte de la red, continde con Instalacién desde un directorio remoto, pagina 124.

Montaje de un archivo ISO
Puede utilizar una unidad virtual para montar un archivo ISO para instalar RICOH ProcessDirector.

Para montar un archivo 1SO:

1. Cree el punto de montaje ISO. Por ejemplo, mkdir /isomount.

* El punto de montaje para el archivo ISO no necesita crearse en el directorio raiz. Puede
crearse en cualquier parte del sistema.

2. Transfiera el archivo ISO al equipo. Por ejemplo, coloque el archivo en el directorio /tmp/RPD.
iso.
3. Monte el archivo ISO mediante este mandato: mount -0 Toop /<ubicacién de IS0>/<punto

demontaje>
Por ejemplo: mount -o 1oop /tmp/RPD.iso /isomount

Instalaciéon desde un directorio remoto

Puede utilizar un directorio remoto para instalar RICOH ProcessDirector o una caracteristica de un
servidor secundario sin usar DVD. Puede utilizar una unidad de DVD en un equipo diferente para
copiar los programas de instalacién en el directorio remoto de la red. El directorio remoto contiene los
programas de instalacién de tal forma que pueda acceder a ellos desde los equipos en los que desee
instalar RICOH ProcessDirector. El directorio remoto puede estar ubicado en el equipo en el que tiene
previsto instalar RICOH ProcessDirector.

El directorio remoto debe tener suficiente espacio libre para contener todos los programas de
instalacién que desee almacenar. Le recomendamos disponer de al menos 7 GB de espacio en el
directorio remoto para cada programa de instalacién. Si dispone de programas de instalacién para
dos sistemas operativos en la misma drea intermedia, es recomendable disponer de al menos 14 GB
de espacio en el directorio remoto.

Todos los equipos que utilice en este procedimiento deben ser sistemas basados en UNIX. Ademds:



Instalacién desde un directorio remoto

* No puede almacenar los programas de instalacién en un directorio remoto de un equipo Windows
y después instalar RICOH ProcessDirector en un equipo Linux.

* Sila unidad de DVD se encuentra instalada en un tercer equipo montado en el directorio remoto,
dicho equipo también debe ser un equipo basado en UNIX.

Para realizar una instalacidon desde un directorio remoto:

1. Sitiene previsto copiar los programas de instalacién desde una unidad DVD en el mismo equipo
que el directorio remoto, continle con el paso siguiente. Si tiene previsto copiar los programas
de instalacién desde una unidad DVD que no se encuentre en el equipo que contiene el
directorio remoto, monte el directorio remoto en el equipo con la unidad de DVD.

2. Copie los programas de instalacién en el directorio remoto:

1. Inicie sesidn en el equipo en el que desea crear el directorio remoto y abra la solicitud de
mandatos.

2. Cree un directorio en el que se pueden crear los archivos, como /installers. Configure el
directorio de tal modo que otros equipos puedan montarlo. Este es el directorio remoto.

3. Inserte el producto base en la unidad de DVD.

* Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente.
Sin embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn
configuradas para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar
la unidad y montarla de nuevo con la opcidn exec antes de continuar. Puede utilizar este
mandato:
mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.

4. Vaya al punto de montaje de soportes para ver los contenidos.
Debe poder ver un archivo llamado mk_remote.

5. Escriba este comando para ejecutar el script:

./mk_remote -d <directory>
Sustituya la via de acceso al directorio remoto que ha creado para <directory>.

6. Cuando finalice el script, escriba cd / y saque el CD o DVD.

Cuando haya acabado de mover todos los programas de instalacién, puede ir al directorio
remoto para comprobar que los instaladores se hayan copiado correctamente.

3. Acceda a los instaladores desde el equipo en el que desee instalar RICOH ProcessDirector:

1. Inicie sesién en el equipo en el que se instalard el software.

Debe instalar el producto base antes de instalar las caracteristicas de servidor secundario.
Una caracteristica de servidor secundario no puede instalarse en el mismo equipo que el
producto base.

2. Cree un directorio para montar el directorio remoto. Es recomendable que asigne al
directorio el mismo nombre que el directorio remoto.

3. Monte el directorio que acaba de crear en el directorio remoto.
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4. Vaya al directorio montado.
Verd varios archivos y directorios, incluyendo un script con el nombre setup.

Ejecute el script de configuracién en el directorio montado para iniciar el instalador.

* Para instalar el producto base, escriba: . /setup

* Para desinstalar una caracteristica de un servidor secundario, escriba: ./setup IPPDs

El producto base debe estar instalado ya en el equipo principal.

Cudndo el instalador comienza:

* Para el producto base, siga las instrucciones que aparecen en el programa de instalacién tal
y como se describe en la seccién Instalacién del producto base, péagina 126.

* Para la caracteristica de servidor secundario, siga las instrucciones que aparecen en el
programa de instalacién tal y como se describe en la seccién Instalacién de la funcidn de
Servidor Secundario, pdgina 144.

* Si el sistema operativo del equipo es un sistema operativo derivado de Red Hat compatible y
su idioma es japonés, chino simplificado o chino tradicional, escoja Inglés en el mend de
idiomas desplegable. Los caracteres japoneses, chinos simplificados y chinos tradicionales
no se muestran correctamente durante una instalacién de Red Hat de RICOH
ProcessDirector.

Instalacién del producto base

Antes de empezar esta tarea, aseguirese de haber comprobado todos los requisitos previos de
configuracién segin aparecen en Planificacién de la instalacién, pégina 37 y Preparacién del equipo
principal para la instalacién, pagina 120.

En los sistemas operativos derivados de Red Hat, las unidades de CD y DVD se montan
autométicamente. Sin embargo, las unidades que se montan automdticamente a menudo estdn
configuradas para que no pueda ejecutar programas desde el soporte, incluso si son problemas de
instalacién. Debe desmontar la unidad y montarla de nuevo para poder iniciar el programa de
instalacién. Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.

Durante la instalacién, los archivos de licencia de RICOH ProcessDirector se copian en el directorio
/opt/infoprint/ippd/base/Ticense.

Las instrucciones de instalacién describen cémo realizar la instalacién con una pantalla gréfica. Si
no puede ejecutar el programa de instalacién en modo grdfico, utilice la modalidad de consola
para realizar la instalacién con un programa de instalacién basado en texto. Para iniciar el
programa de instalacién en la modalidad de consola, introduzca -console en el mandato tras el
término "setup". Por ejemplo, para instalar el producto base, introduzca:

./setup -console

Para utilizar el programa de instalacién en la modalidad de consola:

- Pulse Intro para pasar a la siguiente pantalla.
- Escriba back para volver a la pantalla anterior.

- Escriba quit para salir del programa de instalacién.



Instalacién del producto base

Para instalar el producto base:

1.

Inicie la sesién como usuario root.
L9 Importante

* Debe iniciar sesiéon como usuario con UID O Si debe iniciar sesién como un usuario diferente,
puede usar sudo su -o su - para convertirse en el usuario root. No utilice los mandatos
sudo ni su para ninguna ofra cosa que no sea convertirse en el usuario root.

Abra una linea de mandatos y escriba este mandato para asegurarse de que esté en el
directorio raiz.

cd/

Si estd realizando la instalacién desde un DVD:

1. Inserte el producto base en la unidad de DVD.

2. Para determinar el nombre del punto de montaje, escriba:

1s /media
En algunos sistemas el nombre del punto de montaje es el mismo que el nombre del CD o

DVD.

* Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente.
Sin embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn
configuradas para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar
la unidad y montarla de nuevo con la opcidn exec antes de continuar. Puede utilizar este
mandato:
mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.

3. Monte la unidad, si es necesario. Entre:
mount /media/punto_montaje

4. Cambie los directorios para poder ver el contenido del DVD. Escriba estos mandatos:

cd /media/mount_point
s
Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.

Continle con el paso 5.

Si estd realizando la instalacién desde un archivo ISO:

1. Siga las instrucciones de Montaje de un archivo ISO, pégina 124.

2. Cambie los directorios para poder ver el contenido del archivo ISO.
Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.

Para iniciar el programa de instalacién, introduzca: . /setup

Se inicia el instalador y muestra la pantalla de introduccién. Seleccione el idioma adecuado
para el instalador y pulse Aceptar.
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10.

11.

12.

* Siel sistema operativo del equipo es un sistema operativo derivado de Red Hat compatible y
su idioma es japonés, chino simplificado o chino tradicional, escoja Inglés en el mend de
idiomas desplegable. Los caracteres japoneses, chinos simplificados y chinos tradicionales
no se muestran correctamente durante una instalacién de Red Hat de RICOH
ProcessDirector.

Siga las instrucciones del instalador.

El instalador verifica muchos de los requisitos previos del sistema. Si encuentra algin problema,
se lo muestra. No podrd continuar hasta que los solucione. Después de solucionar los
problemas, vuelva a comprobar los requisitos previos en la ventana de verificacién de
requisitos previos. Pulse Anterior en el instalador o escriba back en la modalidad de consola
y continie con el instalador.

L9 Importante

* Después de comprobar todos los requisitos previos, pulse Cancelar para cambiar la entrada
anterior y comenzar el proceso de intalacién otra vez. Pulsar el botén Anterior a veces
causa problemas.

Revise y acepte los acuerdos de licencia y mantenimiento.

Puede elegir el nombre que desee utilizar para el usuario del sistema RICOH ProcessDirector o
utilizar el nombre por omisién. Este serd el usuario en el que se ejecuta RICOH ProcessDirector.
Por omisidn, el usuario del sistema es aiw1.

* Todos los ID de usuario y nombres de grupo del sistema operativo Linux deben tener entre 1
y 8 caracteres, como consecuencia de una restriccién en DB2. No puede crear un ID de
usuario que incluya caracteres internacionales (como 4, E, i, fi, 6, B) o caracteres de doble
byte. Esta limitacién solo se aplica si utiliza DB2 como base de datos.

Introduzca un nombre para el usuario. Si el instalador descubre que el usuario ya existe en el
sistema, le pregunta si desea utilizar dicho usuario. Si no creé el usuario, seleccione No e
infroduzca un nombre diferente. Si el instalador no encuentra al usuario en el sistema, lo crea.

Introduzca el grupo de seguridad que se utilizard como el grupo principal para el usuario del
sistema, el nimero UID y GID del usuario y del grupo y el directorio de inicio del usuario del
sistema. Los valores por omisién se muestran en el instalador, pero se pueden cambiar.

Si cred el usuario y el grupo antes de iniciar el instalador, no se le pedirén estos valores.

Seleccione una contrasefia para el usuario del sistema e introdizcala dos veces. Recuerde la
contrasefia; la necesitard mds tarde cuando tenga que iniciar sesién como usuario del sistema. Si
cred el usuario antes de iniciar el instalador, no se le pedird la contrasefia.

Seleccione el idioma que desea que utilice el usuario del sistema. El idioma del servidor
determina el idioma de algunos mensajes, incluso si establece el navegador para la interfaz de
usuario en un idioma diferente.

Seleccione la base de datos que desea utilizar con RICOH ProcessDirector.
* PostgreSQL incluido con RICOH ProcessDirector. Continie con el paso 16.

* PostgreSQL instalado por separado. ContinGe con el paso 13.



13.

14.

15.

Instalacién del producto base

* |IBM DB2 incluido con RICOH ProcessDirector. Continde con el paso 14.

* |IBM DB2 instalado en este servidor. Continie con el paso 15.

* |IBM DB2 instalado en otro servidor. Continde con el paso 15.

* Siestd actualizando un sistema existente y planea migrar sus datos de DB2 a PostgreSQL,
deberd migrar sus datos una vez finalizada la instalacién.

Configure la conexién remota al servidor de la base de datos PostgreSQL:

Direccién o nombre de host del servidor de PostgreSQL

Especifique la direccién IP o el nombre de host del servidor donde estd instalado
PostgreSQIL.

Ruta binaria de PostgreSQL

Especifique la ubicacién del directorio bin de PostgreSQL. En Windows, la ruta binaria por
defecto es C:\Program Files\<version_number>\bin y en Linux, la ruta binaria por
defecto es /usr/<version_number>/bin, donde <version_number> es la versién de la
base de datos PostgreSQL instalada.

Nombre de usuario de PostgreSQL

Especifique el nombre de usuario del propietario de la base de datos PostgreSQL.

Contrasefia de PostgreSQL

Especifique la contrasefia del propietario de la base de datos PostgreSQL.

Numero de puerto de PostgreSQL

Especifique el nimero de puerto utilizado para comunicarse con la base de datos
PostgreSQL. El valor predeterminado es 5432.

Si elige IBM DB2 incluido con RICOH ProcessDirector:

1. Pulse Siguiente.

2. En la siguiente ventana, haga clic en Elegir para seleccionar la ubicacién del soporte de
instalacién.

3. En el cuadro de didlogo Seleccionar una carpeta, seleccione la carpeta o punto de
montaje para el soporte de instalacién de DB2 y haga clic en Seleccionar.

4. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacién.

Si la ruta no era correcta o no se ha localizado el instalador de DB2, haga clic en Anterior
para volver atrds o en Siguiente o Cancelar para salir de la instalacién.

Si selecciona DB2 instalado en otro servidor, la siguiente ventana muestra los clientes DB2
que hay instalados en el sistema. Seleccione el que desea utilizar.

1. Introduzca los valores para los usuarios y grupos que DB2 necesite, junto con cualquier otro

tipo de informacién de instancia solicitada.

Los usuarios y grupos varian en funcién de la configuracién de DB2 que se utilice:

* La versién RICOH ProcessDirector de DB2 necesita un usuario de instancia y un usuario
Fenced, asi como sus grupos correspondientes.
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La copia independiente de DB2 que haya instalada en el mismo ordenador que el
producto base necesita un usuario de instancia y un usuario Fenced, asi como sus grupos
correspondientes.

La copia independiente de DB2 instalada en otro equipo necesita un usuario de instancia
y un grupo para el cliente DB2 en el ordenador principal y un usuario de instancia, un
usuario Fenced y sus grupos correspondientes para el servidor DB2 en el otro
ordenador.

Estos usuarios y grupos se crean al instalar y configurar el cliente DB2 y el servidor en
Instalacién y configuracién de su propia copia de DB2 en un equipo diferente, pagina
79.

Todos los ID de usuario y nombres de grupo del sistema operativo Linux deben tener
entre 1y 8 caracteres, como consecuencia de una restriccién en DB2. No puede crear
un ID de usuario que incluya caracteres internacionales (como 4, E, i, i, 6, B) o
caracteres de doble byte. Esta limitacién solo se aplica si utiliza DB2 como base de
datos.

Si ha creado los usuarios y grupos antes de iniciar el instalador, asegurese de que utiliza los
valores correctos.

16. Revise el resumen de pre-instalacién y pulse Instalar para iniciar la instalacién.

17.  Pulse Finalizar para completar la instalacién.

18. En la linea de mandatos, introduzca este mandato para volver al directorio raiz:

cd/

19.  Siha realizado la instalacién desde un DVD, expulse el disco.

20. Si visualiza mensajes de error, consulte los registros de instalacién en el directorio /10gs/
installer de /opt/infoprint/ippdy péngase en contacto con el servicio de soporte de
software.

21. Reinicie el sistema.

22. Continle en el apartado Inicio de sesién por primera vez, pdgina 160.

El software se instala en la versién de prueba. La licencia de prueba caduca en 60 dias. Si
desea obtener mds informacidon sobre cémo obtener e instalar claves de licencia, consulte
Bajada e instalacién de claves de licencia, pagina 173.

Resoluciéon de problemas de errores de instalacién

Si tiene problemas al instalar RICOH ProcessDirector, puede encontrar informacién en los registros de
instalacion.

El programa de instalacién registra informacién en estos directorios:

e opt/infoprint/ippd/logs

e opt/infoprint/ippd/logs/installer

e /tmp

130



Resolucién de problemas de errores de instalaciéon

Se producen errores de instalacién en sistemas Linux si ejecuta el programa de instalacién de RICOH
ProcessDirector con SElinux activado.

* Para saber si Security Enhanced Linux (SELinux) estd activado en su sistema, abra una solicitud de
mandato y escriba:
getenforce

* Si el mandato devuelve Enforcing, desactive SELinux y vuelva a intentar instalarlo.

A continuacién, se muestran algunos escenarios de DB2 posibles si tiene que volver a instalar RICOH
ProcessDirector:

¢ Sihainstalado la versién RICOH ProcessDirector de DB2:

Al instalar RICOH ProcessDirector, el programa de instalacién crea una instancia de DB2 y un ID
de usuario con el valor introducido para el usuario de la instancia de DB2. No debe existir otra
instancia de DB2 o ID de usuario con este nombre en el sistema RICOH ProcessDirector, incluso en
una versién diferente de DB2.

Si el programa de instalacién encuentra una instancia con ese nombre, no puede crear la instancia.
Puede eliminar la instancia existente o seleccionar otro valor para el usuario de la instancia de
DB2. Para eliminar una instancia existente, introduzca este mandato y sustituya el nombre que
desea utilizar para el usuario de instancia de DB2:

/opt/IBM/db2/V11.1/instance/db2idrop DBZ instance user

- El nombre de la via de acceso puede ser diferente si ha instalado una versién de DB2 diferente
de 11.1 osi DB2 no se ha instalado en la ubicacién por omisidn.

— Al eliminar la instancia de DB2, se eliminan todos los datos de dicha instancia.

* Sihainstalado su propia copia de DB2 en el equipo primario:

Si tiene que volver a instalar RICOH ProcessDirector, puede que aun exista la instancia de DB2 que
se creé en la primera instalacién. Para comprobarlo, inicie sesién como usuario root e introduzca
este mandato:

/opt/IBM/db2/V11.1/instance/db2ilist

- El nombre de la via de acceso puede ser diferente si DB2 no se ha instalado en la ubicacién
por omision.
* Sihainstalado su propia copia de DB2 en un equipo diferente del equipo primario (un equipo
remoto):

Si tiene que volver a instalar RICOH ProcessDirector, puede que ain exista la instancia de DB2 que
se creé en la primera instalacién. Para comprobarlo, inicie sesién como usuario root e introduzca
este mandato:

/opt/IBM/db2/V11.1/instance/db2ilist

- El nombre de la via de acceso puede ser diferente si DB2 no se ha instalado en la ubicacién
por omision.

Si encuentra una instancia de DB2 con el nombre que desea utilizar, no puede volver a utilizarlo.
Puede hacer lo siguiente:
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- Introduzca un nombre diferente para la instancia de DB2 al volver a instalar RICOH
ProcessDirector.

- Introduzca este mandato para eliminar la instancia de DB2 existente:
/opt/IBM/db2/V11.1/instance/db2idrop aiwinst

9 Importante

¢ Al eliminar la instancia de DB2, se eliminan todos los datos de dicha instancia.

Instalacién de un entorno de sustitucién por anomalia manual

Un entorno de sustitucién por anomalia manual consta de dos servidores primarios, uno de produccién
y otro de sustitucién por anomalia, que pueden acceder a los sistemas de archivos instalados en un
servidor de archivos compartido. Si el servidor de produccién deja de estar disponible, puede
traspasar el procesamiento al servidor de sustitucién por anomalia hasta que el servidor de produccién
vuelva a estar disponible.

La instalacién de un entorno de sustitucién por anomalia es un procedimiento complejo. Antes de iniciar
el proceso de configuracién, consulte con el administrador del sistema. La sustitucién por anomalia
manual se utiliza principalmente en entornos empresariales y es posible que no sea apropiada para su
configuracién.

Este procedimiento da por supuesto que el método utilizado para compartir archivos es NFS. En
funcién del flujo de trabajo y los requisitos del sistema, es posible que sea necesaria una configuracién
diferente, como una SAN o un NAS. Determine los requisitos de su sistema y utilice la mejor tecnologia
para su empresa. Utilice los siguientes pasos como guia para configurar su sistema.

Antes de iniciar este procedimiento, abra los puertos necesarios en el firewall para permitir la
comunicacién entre el servidor de archivos, el servidor de produccién y el servidor de sustitucién por
anomalia. Asimismo, asegirese de haber completado estos procedimientos segin sea necesario:

* Preparacién del equipo principal para la instalacién, pégina 120
* Descarga de archivos de instalacién, pagina 123
* Montaje de un archivo ISO, pdgina 124

* Instalacién desde un directorio remoto, pdgina 124

Tanto si va a realizar la instalacién mediante un DVD como con una imagen I1SO, compruebe que
puede acceder al soporte de instalacién desde el servidor de produccién, el servidor de sustitucién por
anomalia y el servidor de archivos.

Para instalar un entorno de sustitucién por anomalia manual:

1. Determine el GID para cada uno de estos grupos del sistema. Consulte Creacién de grupos y
usuarios del sistema, pdgina 53 para obtener mds informacién acerca de los grupos del sistema.
Debe utilizar los mismos nombres de grupo de sistema y valores GID en los sistemas de
produccidn y sustitucién por anomalia. Los valores por omisién se enumeran a continuacién. Si
prefiere utilizar otros valores diferentes, registrelos aqui para futuras consultas.
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Nombre de grupo GID por omisién Configuracién de la base
de datos

printq 1002 » DB2
* PostgreSQL

aiwgrp1 32458 » DB2
* PostgreSQL

docker 977 PostgreSQL

aiwdbgrp 1000 DB2

aiwdbfgp 1001 DB2

Determine los valores UID para cada uno de estos nombres de usuario. Debe utilizar los mismos
nombres de usuario de sistema y valores UID en los sistemas de produccién y sustitucién por
anomalia. Consulte Creacién de grupos y usuarios del sistema, pdgina 53 para obtener mds
informacién acerca de los usuarios del sistema. Los valores se enumeran a continuacién.

Nombre de usuario | UID por omision Pertenencia a Configuracién de la
grupo base de datos
aiw 1 32457 aiwgrp1 * DB2
*  PostgreSQL
printq * DB2
* PostgreSQL
aiwdbgrp DB2
docker PostgreSQL
aiwinst 1000 aiwdbgrp DB2
aiwdbfid 1001 aiwdbfgp DB2

Determine los nombres de sistema principal de cada uno de estos servidores.

Servidor

Descripcion

Servidor de produccién

Sistema que contiene el servidor primario
instalado y sistema en el que se ejecuta
RICOH ProcessDirector durante el
funcionamiento normal.

Servidor de sustitucién por anomalia

Sistema en el que se ejecuta RICOH
ProcessDirector como copia de seguridad,
utilizado cuando el servidor normal no estd
disponible.

Servidor de archivos

Sistema configurado por el administrador de
la red que aloja archivos como el cédigo

instalado, los archivos de configuracién, los
archivos de datos y la base de datos. Podria

ser una SAN o un NAS.
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10.

* Se puede definir un DNS para utilizar un dnico alias como nombre del sistema principal para
redirigir al servidor de produccién o al de sustitucién por anomalia, en funcién del sistema

que esté activo. Con esta configuracién, los usuarios pueden acceder al sistema desde una
Unica URL.

Inicie sesidn en el servidor de archivos como administrador.

Abra una linea de mandatos. Vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de instalacién
y al directorio scripts. Busque failover-create-shares.sh.

Si tiene vias de acceso personalizadas de recursos compartidos o utiliza una tecnologia distinta
a NFS, copie failover-create-shares.sh en /tmp. Edite el script para que se ajuste a la
configuracién de su sistema.

Ejecute el script.

En una configuracién PostgreSQL, escriba:
./failover-create-shares.shpostgresql

En una configuracién DB2, escriba:
./failover-create-shares.shdb2

Verifique que el script ha creado estos directorios en el servidor de archivos:

e /aiw/aiwdata

e /aiw/aiwpath

* /aiw/varaiw

e /aiw/homeaiwl

e /aiw/homeaiwinst (este directorio solo se crea cuando se utiliza una base de datos DB2)
e /aiw/homeaiwdbfid (este directorio solo se crea cuando se utiliza una base de datos DB2)
e Jaiw/varpsf

e /aiw/docker-volumes (este directorio solo se crea cuando se utiliza una base de datos
PostgreSQL con Docker)

e /aiw/podman-volumes (este directorio solo se crea cuando se utiliza una base de datos
PostgreSQL con Podman)

En el directorio en el que se encuentra el soporte de instalacién, escriba: scripts/failover-
update_exports.sh para afiadir estos recursos compartidos a NFS.

Reinicie el sistema NFS. Escriba: showmount -e y, a continuacién, cat /etc/exports para
comprobar y confirmar que los ajustes son correctos en el servidor de archivos.

Compruebe que los recursos compartidos afiadidos son correctos y seleccione los distintivos y
los permisos de cada recurso compartido.

Inicie sesidn en el servidor de produccién como usuario root y monte los directorios
compartidos:

1. Abra una linea de mandatos. Vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de
instalacién.

2. Ejecute el script.



11.

12.

13.

14.
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En una configuracién PostgreSQL, escriba:
scripts/failover-create-mountpoints.shpostgresql

En una configuracién DB2, escriba:
scripts/failover-create-mountpoints.sh db2

3. Siel directorio /usr/Tocal/bin no existe, escriba: mkdir -p /usr/Tocal/biny pulse
Intro.

Copie scripts/mountDrives.sh del soporte de instalacién a /usr/Tocal/bin

5. Mediante un editor de texto, edite mountDrives.sh. Asegirese de cambiar el valor del
servidor de archivos al nombre de su servidor de archivos.

6. Sino va a utilizar NFS para compartir y montar los sistemas de archivos, modifique el script
para ejecutar los mandatos correspondientes para montarlos.

7. Para que el script se pueda ejecutar, escriba: chmod +x /usr/local/bin/mountDrives.sh
y pulse Intro.

8. Para ejecutar el script, escriba: /usr/Tocal/bin/mountDrives.shy pulse Intro.
9. Para confirmar que los directorios compartidos estdn montados, escriba: df y pulse Intro.

Cree usuarios en el servidor de produccién:

1. Copie scripts/failover-user-configuration del soporte de instalacién a /tmp en el
servidor de produccién.

2. Mediante un editor de texto, abra failover-user-configuration. Compare los valores
de usuario y grupo del sistema con los valores de usuario y grupo del sistema del paso . Si
estd utilizando los valores por defecto, no es necesario cambiar estos valores.

3. Para ejecutar el script, vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de instalacién,
escriba: scripts/failover-create-users.sh /tmp/failover-user-configuration y
pulse Intro.

4. Para verificar que se han creado los nombres de usuario, escriba: id nombre de usuario
para cada uno de ellos.
Por ejemplo, si escribe: 1d aiwl, podria obtener algo asi:

uid=3133(aiwl) gid=1038(ipserv) groups=10(wheel),1038(ipserv),111(staffl)

Instale RICOH ProcessDirector en el servidor de produccién. Consulte Instalacién del producto
base, pdgina 126.

Cuando se le solicite informacién sobre los usuarios y los grupos del sistema, utilice los mismos
valores que utilizé en los scripts y seleccione el usuario del sistema (el valor por omisién es
aiw1). No reinicie el sistema después de instalar RICOH ProcessDirector. Es posible que haya
que volver a correlacionar las unidades correlacionadas si se reinicia el sistema.

ContinGe en el apartado Inicio de sesién por primera vez, pdgina 160. No lleve a cabo el
procedimiento de Verificacién de la instalacién. Vuelva a esta seccién para completar la
instalacién del entorno de sustitucién por anomalia manual.

Cierre completamente RICOH ProcessDirector en el servidor de produccién:

1. Inicie sesidn en el servidor de produccidén como el usuario del sistema (el valor por omisién
es aiwl).
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Si utiliza una configuracién PostgreSQL, vaya al directorio en el que se encuentra el soporte
de instalacién. Escriba: scripts/failover-setup.shy pulse Intro.

Abra una linea de mandatos y escriba: stopaiw

Escriba: su - root y pulse Intro. Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia del usuario
root y pulse Intro.

Si utiliza una configuracién DB2, escriba: /opt/infoprint/ippd/db/bin/db2fmcu -d

Si utiliza una configuracién DB2, escriba: ps -ef | grep db2 para mostrar todos los
procesos de db2 que hay en ejecucién. Para finalizar cada proceso de db2, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato
grep. Por ejemplo, es posible que sus resultados sean similares a:

dasusrl
root

dasusrl

root
aiwinst
root
aiwinst

14729 1 0 Aug24 ? 00:00:01 /home/dasusrl/das/
adm/db2dasrrm
18266 1 0 Aug24 ? 00:15:08 /opt/infoprint/ippd/db/
bin/db2fmcd
18342 1 0 Aug24 ? 00:00:23 /opt/infoprint/ippd/db/das/
bin/db2fmd -i dasusrl -m /
opt/infoprint/ippd/db/das/
1ib/Tibdb2dasgcf.so.1
00:00:00 db2wdog 0 [aiwinst]
01:13:01 db2sysc 0
00:00:00 db2ckpwd 0
00:00:00 db2vend (PD Vendor
Process - 1) 0

21049 1
21051 21049
21059 21049
21061 21049

Sep01
Sep01
Sep01
Sep01

OO OO
D 0D o) e

En estos resultados, los ID de proceso se enumeran en la segunda columna. Para finalizar el
primer proceso de la lista, escriba: ki11 14729 y pulse Intro.

Escriba: ps -ef | grep psfapid para mostrar todos los procesos de psfapid. Para finalizar
cada proceso de psfapid, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato
grep.

Escriba: ps -ef | grep aiwl para mostrar todos los procesos de aiw 1. Para finalizar cada
proceso de aiw1, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato

grep.

15. Inicie sesién en el servidor de sustitucién por anomalia como usuario root y monte los directorios
compartidos:

1

Ejecute el script.

En una configuracién PostgreSQL, escriba:
scripts/failover-create-mountpoints.shpostgresql

En una configuracién DB2, escriba:
scripts/failover-create-mountpoints.sh db2

Si el directorio /usr/Tocal/bin no existe, escriba: mkdir -p /usr/local/biny pulse
Intro.

Copie scripts/mountDrives.sh del soporte de instalacién a /usr/1ocal/bin.




16.

17.

18.
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4. Mediante un editor de texto, edite mountDrives.sh. Asegirese de cambiar el valor del
servidor de archivos al nombre de su servidor de archivos. Si no va a utilizar NFS, actualice
el script para que utilice su tecnologia como método para compartir.

5. Sino va a utilizar NFS para compartir y montar los sistemas de archivos, modifique el script
para ejecutar los mandatos correspondientes para montarlos.

6. Para que el script se pueda ejecutar, escriba: chmod +x /usr/local/bin/mountDrives.sh
y pulse Intro.

7. Para ejecutar el script, escriba: /usr/local/bin/mountDrives.shy pulse Intro.
8. Para confirmar que los directorios compartidos estdn montados, escriba: df y pulse Intro.

Cree usuarios en el servidor de sustitucién por anomalia:

1. Copie scripts/failover-user-configuration del soporte de instalacién a /tmp en el
servidor de sustitucién por anomalia.

2. Mediante un editor de texto, abra failover-user-configuration. Compare los valores
de usuario y grupo del sistema con los valores de usuario y grupo del sistema del paso . Si
estd utilizando los valores por defecto, no es necesario cambiar estos valores.

3. Para ejecutar el script, vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de instalacién,
escriba: scripts/failover-create-users.sh /tmp/failover-user-configuration
y. a continuacién, pulse Intro.

4. Para verificar que se han creado los nombres de usuario, escriba: id nombre de usuario
para cada uno de ellos.
Por ejemplo, si escribe: id aiwl, podria obtener algo asi:

uid=3133(aiwl) gid=1038(ipserv) groups=10(wheel),1038(ipserv),111(staffl)

En el servidor de sustitucién por anomalia:

1. Inicie la sesién como usuario root.

2. Abra una linea de mandatos y vaya al directorio en el que se encuentra el soporte de
instalacién. Escriba: scripts/failover-setup-rpd-node.sh y pulse Intro para ejecutar
el script.

El script afiade entradas a /etc/services, instala PSF si es necesario y actualiza la base
de datos rpm en el servidor de sustitucién por anomalia.

3. Escriba: /opt/infoprint/ippd/bin/changeHostname.pl nombre_sistema_
principal_servidor_produccién donde nombre_sistema_principal_servidor_
produccidn es el nombre del servidor de produccién.

4. Para verificar la instalacién en el servidor de sustitucién por anomalia, vuelva a iniciar sesién
en el producto. En este caso, utilice el nombre de sistema principal del servidor de sustitucién
por anomalia en el navegador web: http://nombre de sistema principal de
sustitucidén por anomalia:15080/pd Si puede iniciar sesidn, la instalacién se ha
realizado correctamente.

Devuelva el procesamiento al servidor de produccién:

1. Inicie sesidn en el servidor de sustitucién por anomalia como el usuario del sistema (el valor
por omisién es aiw1).

Abra una linea de mandatos y escriba: stopaiw

Inicie sesidn en el servidor de produccién como usuario root.
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4. En el servidor de produccién, escriba: /opt/infoprint/ippd/bin/changeHostname.p]l
failover_server_hostname donde failover_server_hostnamees el nombre del
servidor de sustitucién por anomalia. El servidor de sustitucién por anomalia actualmente es
el servidor primario.

19. Instale las claves de licencia para los servidores de produccién y de sustitucién por anomalia.
Debe adquirir dos claves de licencia, una por servidor.

1. En el servidor de produccién, instale la clave de licencia para el servidor de produccién.
Consulte Bajada e instalacién de claves de licencia, pagina 173.

2. Abra una linea de mandatos e inicie sesién como usuario del sistema (aiw1 es el
predeterminado) y escriba: stopaiw

3. Cambie el proceso a servidor de sustitucién por anomalia. En el servidor de sustitucién por
anomalia, abra una linea de mandatos como usuario root y escriba: /opt/infoprint/

ippd/bin/changeHostname.pl production_server_hostname donde production_
server_hostname es el nombre del servidor de produccién.

4. En el servidor de sustitucién por anomalia, instale la clave de licencia para el servidor de
sustitucién por anomalia. Consulte Bajada e instalacién de claves de licencia, pdgina 173.

Al abrir la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector en el servidor de sustitucién por
anomalia, es posible que aparezca el mensaje Violacién de clave de licencia detectada.
Péngase en contacto con el servicio de soporte de software. Este mensaje no
aparecerd una vez que se haya instalado la clave de licencia.

5. Abra una linea de mandatos e inicie sesién como usuario del sistema (aiw1 es el
predeterminado) y escriba: stopaiw

6. Cambie el procesamiento al servidor de produccién. En el servidor de produccién, abra una
linea de mandatos como usuario root y escriba: /opt/infoprint/ippd/bin/
changeHostname.pl failover_server_hostname donde failover_server_hostname
es el nombre de sustitucién por anomalia.

Todas las funciones instaladas en el servidor de produccién estén disponibles autométicamente cuando
se cambia el procesamiento al servidor de sustitucién por anomalia.

Resolucién de problemas de errores de instalacién del entorno
de sustituciéon por anomalia manual

Si observa errores al configurar un entorno de sustitucién por anomalia manual, compruebe lo
siguiente:

* Si el servidor de produccién, el servidor de sustitucién por anomalia y el servidor de archivos no se
pueden comunicar entre si, asegirese de que estdn abiertos los puertos correctos en el firewall.

* Si observa una disminucién del rendimiento de la red o del sistema tras configurar un entorno de
sustitucidn por anomalia manual, es posible que la infraestructura de red no sea compatible con el
aumento del ancho de banda que requiere el entorno de sustitucién por anomalia manual. Péngase
en contacto con el administrador del sistema y asegurese de que se utiliza la tecnologia de uso
compartido de archivos correcta. Por ejemplo, en lugar de utilizar NFS, podria resultar més eficaz
para la red utilizar una SAN. Asegirese de que dispone de una red especifica o de que el router o
el conmutador de red estd configurado correctamente para el aumento del ancho de banda.

* Sirecibe cualquier error de licencia tras la instalacién, elimine el archivo de licencia de RICOH
ProcessDirector /aiw/aiwl/config/license/1icense.key. Copie scripts/failover-setup-
rpd-node. sh desde el soporte de instalacién en /tmp y ejecute el script. Cuando se le solicite, si
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acepta el acuerdo de licencia, asegirese de escribir yes y pulse Intro. Si el problema persiste,
pdngase en contacto con el soporte técnico de software.

Si recibe errores al intentar montar NFS, es posible que este problema esté causado por
determinadas versiones de Linux que utilizan por omisién la versién 4 de NFS. Por omisién, la
versién 4 de NFS no permite la propiedad compartida del directorio. El sistema debe configurarse
para que los servidores de produccién y de sustitucién por anomalia puedan cambiar el archivo y
la propiedad del directorio de los archivos en los recursos compartidos de NFS. Si no puede
modificar NFS para corregir este problema, modifique la propiedad del directorio.

Escriba chown aiwl:aiwgrpl /aiw/aiwl para cambiar la propiedad.

Si esto no funciona, edite /etc/sysconfig/autofs mediante un editor de texto y cambie MOUNT_
NFS_DEFAULT_PROTOCOL=4(]MOUNT_NFS_DEFAULT_PROTOCOL=3.Poreknuﬂo:

MOUNT_NFS_DEFAULT_PROTOCOL=3

MOUNT_NFS_DEFAULT_PROTOCOL - specify the default protocol used by
mount.nfs(8). Since we can't identify

the default automatically we need to
set it in our configuration. This will

only make a difference for replicated

map entries as availability probing isn't
used for single host map entries.

A continuacidn, edite /etc/nfsmount.conf y cambie Defaultvers=4 a Defaultvers=3.
Después, cambie Nfsvers=4 aNfsvers=3.

Actualice el sistema reiniciando NFS o los servidores.

Si cambia entre el servidor de produccién y el servidor de sustitucién por anomalia y uno de los
servidores no puede arrancar, es posible que existan bloqueos en el sistema de archivos.
Normalmente, esto se debe a que uno de los servidores no se ha apagado correctamente. Para
determinar si este es el problema:

1. En una solicitud de mandatos, escriba su - aiwl -¢c "db2start;db2 connect to aiwdb"”

Busque en los resultados un mensaje similar a este: SQL1391N The database is already in
use by another instance of the database manager. SQLSTATE=51023

Si observa un mensaje similar, debe liberar los bloqueos en la base de datos.

2. Reinicie el servidor de archivos para liberar los bloqueos.
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5. Configuracién de servidores de aplicaciones y
secundarios

* Lista de comprobacién de tareas

* Preparacién del equipo primario

* Instalacién de la funcién de Servidor Secundario

* Preparacién de un servidor de aplicaciones de Windows

*Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows

* Configuracién de un servidor de aplicaciones para que se ejecute como un servicio

Después de instalar con éxito el producto base, puede configurar los servidores de aplicaciones y
secundarios en otros ordenadores de su red.

Los servidores secundarios se ejecutan en equipos Linux; los servidores de aplicaciones se ejecutan en
equipos Windows. Estos equipos deben cumplir los requisitos enumerados en la seccién Equipos
secundarios, pégina 41.

* Sisélo desea crear servidores secundarios locales en el equipo principal, no tiene que completar

estos procedimientos.

Los servidores secundarios creados en ofros equipos utilizan el protocolo del Network File System
(NFS) para acceder al sistema de archivos /aiw del servidor primario. Los servidores de aplicaciones
pueden utilizar el protocolo NFS o uno diferente para acceder al sistema de archivos /aiw. Es
necesaria la configuracién tanto en el equipo primario como secundario para activar ese acceso.

Después de configurar el protocolo de comunicacidn entre los ordenadores, se instala la caracteristica
de Servidor Secundario o el Servidor de Aplicacién y se define el objeto servidor en RICOH
ProcessDirector.

Lista de comprobacién de tareas

A continuacién aparecen las tareas que debe completar en este capitulo. Marque cada elemento a
medida que completa la tarea.

Lista de comprobacién de tareas del servidor de aplicaciones y el servidor secundario

Tarea

Preparacién del equipo primario, pagina 142

Antes de instalar cualquier servidor de aplicaciones o secundario remoto debe exportar el
sistema de archivos /aiw y crear una aplicacién u objeto de servidor secundario en RICOH
ProcessDirector. Si tiene previsto utilizar NFS en un servidor de aplicaciones, también debe
verificar que un servidor NFS esté instalado e iniciado en el equipo primario. Si tiene
previsto utilizar Samba en un servidor de aplicaciones, no necesita instalar NFS.

Instalacién de la funcién de Servidor Secundario, pégina 144

Utilice este procedimiento para instalar un servidor secundario.

Preparacién de un servidor de aplicaciones de Windows, pdgina 148

Cuando instala un servidor de aplicaciones en Windows, es necesario que monte el sistema
de archivos /aiw del equipo primario para que el servidor de aplicaciones de Windows
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Tarea

tenga acceso de escritura en el sistema de archivos /aiw como usuario del sistema (aiw1 es
el valor por omisién).

Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows, pdgina 152

Después de haber realizado los pasos de requisito previo, puede instalar un servidor de
aplicaciones en un sistema Windows en su red.

Configuracién de un servidor de aplicaciones para que se ejecute como un servicio,
pagina 154

Los servidores de aplicaciones se pueden configurar para ejecutarse como servicios de
Windows. Los servicios de Windows se pueden configurar para que se inicien
automdticamente cuando un usuario inicia sesién en el sistema.

Preparacién del equipo primario

Antes de instalar cualquier servidor de aplicaciones o secundario remoto debe exportar el sistema de
archivos /aiw y crear una aplicacién u objeto de servidor secundario en RICOH ProcessDirector. Si
tiene previsto utilizar NFS en un servidor de aplicaciones, también debe verificar que un servidor NFS
esté instalado e iniciado en el equipo primario. Si tiene previsto utilizar Samba en un servidor de
aplicaciones, no necesita instalar NFS.

Después de configurar NFS, Samba o el protocolo que prefiera, utilice la interfaz de usuario de
RICOH ProcessDirector para afiadir y habilitar el servidor de aplicacién o secundario.

Configuracién del servidor principal para utilizar NFS

Para utilizar NFS en un servidor de aplicaciones, debe verificar que hay un servidor NFS instalado e
iniciado en el equipo principal para que el sistema de archivos /aiw esté accesible.

Para configurar el servidor principal para utilizar NFS:

1. Compruebe que el servidor NFS del equipo primario estd instalado e iniciado.

En un equipo primario SLES:

1.
2.

3.

En YaST, pulse Servicios de red — Servidor NFS.

Compruebe que Iniciar esté configurado y a continuacién haga clic en Siguiente. Puede
observar que /aiw es uno de los directorios disponibles.

Pulse Finalizar.

En un equipo primario Red Hat o Rocky Linux:

1.

Abra una solicitud de mandatos e introduzca el siguiente mandato:
systemctl Tist-unit-files | grepnfs

En los resultados, compruebe que aparecen los servicios nfs-server.service y nfs-lock.
service. Para las versiones compatibles de Red Hat y Rocky Linux 8.x y 9.x, compruebe que
rpc-statd.service aparezca en la lista. Si cualquiera de ellos no estuviera incluido en la lista,
utilice Yum para instalarlo.
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Abra una solicitud de mandatos y escriba este mandato, sustituyendo service por el
nombre del servicio o servicios que haya que instalar:
yuminstall service

3. Inicie o reinicie los servicios nfs-server.service y nfs-lock.service.

Para las versiones compatibles de Red Hat y Rocky Linux 8.x y 9.x, escriba estos mandatos:
systemctl restart nfs-server.service
systemctl restart rpc-statd.service
systemctl enable rpc-statd.service
systemctl enablenfs-server.service

2. Actualice el archivo exports de forma que el equipo primario pueda conectarse a uno o mds
equipos secundarios o de aplicaciones:

1. Abra /etc/exports en un editor de archivos.

2. Afada lineas para crear exportaciones para los equipos secundarios o de aplicaciones.
Siga este formato, sustituyendo N_servidor con los nombres de sistema principal de los
equipos secundarios o de aplicaciones.

* Para un equipo secundario Linux, use estos pardmetros:
/aiw serverl(rw,no_root_squash,sync)

* Para un servidor de aplicacién, use estos pardmetros:
/aiw serverl(crossmnt,rw,no_root_squash,sync,no_subtree_check)

* Para varios servidores de aplicaciones o secundarios, incluya cada servidor como una
entrada en la misma linea.

Como alternativa, escriba un espacio y una barra invertida (\) para continuar en otra
linea:

/aiw serverl \
(crossmnt,rw,no_root_squash,sync,no_subtree_check) \
server2(crossmnt,rw,no_root_squash,sync,no_subtree_check) \
server3 (crossmnt,rw,no_root_squash,sync,no_subtree_check)

3. Guarde el archivo y salga del editor.

3. Reinicie el servidor NFS para que use el archivo actualizado.

e En SLES, escriba:
systemctl restart nfsserver

* Enlas versiones compatibles de Red Hat y Rocky Linux 8.x y 9.x, escriba:
systemct] restart nfs-server.service

4. Silared no tiene un servidor de Sistema de nombres de dominio (DNS), edite /etc/hosts en el
equipo primario para afadir el nombre de sistema principal y la direccién IP del equipo que esté
preparado para la caracteristica de servidores secundarios.

Definicién de servidores secundarios y de aplicaciones remotos

Después de configurar NFS, Samba o el protocolo que prefiera, debe crear el servidor de aplicacién o
secundario en RICOH ProcessDirector.
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Para definir el servidor de aplicacién o secundario:

1.

S

10.

Abra un navegador web y escriba http://hostname:15080/pd en la barra de direcciones
sustituyendo hostname por el nombre de sistema principal del equipo primario.

Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector.

Pulse la pestafia Administracién.

En el panel de la izquierda, pulse Objetos — Servidores.

En la pdgina de Servidores, haga clic en Afadir y elija el tipo de servidor que estd creando.

Especifique un nombre de servidor y la direccién IP o el nombre de sistema principal del equipo
secundario. Como opcién, especifique una descripcidn y los valores de las otras propiedades
del servidor.

Seleccione una opcién para el campo En agrupacién de servidores general.

Los servidores de la agrupacién de servidores general pueden ejecutar cualquier paso definido
en cualquier flujo de trabaijo.

Para un servidor secundario, puede especificar Si o No. Si desea que el servidor secundario
sélo ejecute determinados pasos, especifique No en este campo y, a continuacién, ajuste cada
plantilla de pasos que desee que se ejecute en el servidor secundario.

Para un servidor de aplicacién, especifique No para En agrupacién de servidor general.

* Si cualquier paso externo envia trabajos al servidor de aplicaciones, debe ajustar la plantilla
de pasos como corresponda. Para obtener informacién acerca de cémo ajustar la plantilla
de pasos, pulse Ayuda en la barra de tareas superior de la interfaz de usuario de RICOH
ProcessDirector para ver el centro de informacién.

Pulse Aceptar.
En el panel de la izquierda, pulse Objetos — Servidores.

Seleccione el servidor y luego pulse Habilitar.

Instalaciéon de la funcién de Servidor Secundario

Puede instalar la caracteristica de servidor secundario de RICOH ProcessDirector en un sistema Linux

de la red.
9 Importante

No es necesario que las funciones del servidor secundario tengan el mismo nivel de cédigo que el
producto base. No obstante, recomendamos comprobar y actualizar el servidor secundario
siempre que se actualice el servidor primario. Para determinar el nivel de cédigo que estd instalado
en cualquier equipo, escriba este mandato:

echo $AIW_VERSION

Antes de comenzar este procedimiento, asegurese de haber seguido los pasos de Preparacién del
equipo primario, pagina 142.

Para instalar la caracteristica de servidor secundario en un sistema Linux:

1.

Inicie la sesién como usuario root.
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L9 Importante

¢ Debe iniciar sesién como usuario con UID O Si debe iniciar sesién como un usuario diferente,
puede usar sudo su -o su - para convertirse en el usuario root. No utilice los mandatos
sudo ni su para ninguna ofra cosa que no sea convertirse en el usuario root.

Asegurese de que el archivo /etc/hosts de este equipo tiene una entrada para la direccién IP
del equipo y el nombre completo del sistema principal.

Desactive cualquier software antivirus que se esté ejecutando en el sistema.

Durante el proceso de instalacidn, se copian en el servidor varios archivos comprimidos (ZIP,
JAR y EPK). A continuacién, se extrae el contenido y se traslada a los directorios correctos de su
sistema. Las herramientas antivirus suelen bloquear y analizar los archivos extraidos de ficheros
comprimidos.

Aunque el proceso de bloqueo y andlisis suele ser répido, el programa de instalacién se ejecuta
mds répido. Si el instalador intenta descomprimir y mover archivos antes de que finalice el
andlisis, se producen errores de instalacién que pueden ser dificiles de resolver. Desactivar el
software antivirus durante el proceso de instalacidn evita este tipo de errores.

Configure excepciones en su software antivirus.

Si no puede desactivar por completo el software antivirus, excluir algunos directorios de los
andlisis puede reducir la posibilidad de que se produzcan errores de instalacién. Ademds, la
mayoria de los programas antivirus afectan al funcionamiento de las bases de datos. El software
a veces pone en cuarentena los archivos que utilizan las bases de datos, lo que provoca errores

de funcionamiento. Configurar estas exclusiones ahora evita esos errores una vez instalado
RICOH ProcessDirector.

Establezca excepciones para estas rutas:

e /aiw/aiwl
e /opt/infoprint/ippd
e /var/psf

Abra una linea de mandatos y escriba este mandato para asegurarse de que estd en el
directorio raiz.

cd/
Inserte el DVD de la caracteristica de servidor secundario de RICOH ProcessDirector.

Para determinar el nombre del punto de montaije, escriba:

1s /media
En algunos sistemas, el nombre del punto de montaje es el mismo que el nombre del DVD.

*  Si utiliza un sistema Red Hat Linux, la unidad podria montarse automdticamente. Sin
embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn configuradas
para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar la unidad y
montarla de nuevo con la opcién exec antes de continuar. Puede utilizar este mandato:
mount -t 1509660 -o remount, exec <mount_point>

Debe volver a montar la unidad para cada DVD que inserte.

Monte la unidad, si es necesario. Entre:
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10.

12.
13.

14.

15.

mount /media/mount_point

Cambie los directorios para poder ver el contenido del DVD. Escriba estos mandatos:

cd /media/mount_point
1s
Verd varios scripts y directorios, entre otros, un script llamado setup.

Para iniciar el programa de instalacién, introduzca: . /setup IPPDs

Se inicia el instalador y muestra la pantalla de introduccién. Seleccione el idioma adecuado
para el instalador y pulse Aceptar.

* Si el sistema operativo del equipo es un sistema operativo derivado de Red Hat compatible y
su idioma es japonés, chino simplificado o chino tradicional, escoja Inglés en el mend de
idiomas desplegable. Los caracteres japoneses, chinos simplificados y chinos tradicionales
no se muestran correctamente durante una instalacién de Red Hat de RICOH
ProcessDirector.

Siga las instrucciones del instalador.

El instalador verifica muchos de los requisitos previos del sistema. Si encuentra algin problema,
se lo muestra. No podré continuar hasta que los solucione. Después de solucionar los
problemas, vuelva a comprobar los requisitos previos en la ventana de verificacién de
requisitos previos. Pulse Anterior en el instalador o escriba back en la modalidad de consola
y continde con el instalador.

.9 Importante

* Después de comprobar todos los requisitos previos, pulse Cancelar para cambiar la entrada
anterior y comenzar el proceso de intalacién otra vez. Pulsar el botén Anterior a veces
causa problemas.

Revise y acepte los acuerdos de licencia y mantenimiento.

Escriba el nombre del sistema principal o la direccién IP completa del equipo principal y
verifiquelo.

Introduzca el nombre del usuario del sistema RICOH ProcessDirectorque utilizé en el equipo
principal. Por omisién, el usuario del sistema es aiw1.

* Todos los ID de usuario y nombres de grupo del sistema operativo Linux deben tener entre 1
y 8 caracteres, como consecuencia de una restriccién en DB2. No puede crear un ID de
usuario que incluya caracteres internacionales (como 4, E, i, i, 6, B) o caracteres de doble
byte. Esta limitacién solo se aplica si utiliza DB2 como base de datos.

Si el instalador descubre que el usuario ya existe en el sistema, le pregunta si desea utilizar
dicho usuario. Si no creé el usuario, seleccione No e introduzca un nombre diferente. Si el
instalador no encuentra al usuario en el sistema, lo crea.

No seleccione la casilla de verificacién Utilizar el archivo de actualizacién del sistema de
otro equipo.

Introduzca los valores que utilizé en el equipo principal para:
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* El grupo de seguridad que se utilizard como el grupo principal para el usuario del sistema
* El ndmero UID del usuario
* El ndmero GID del grupo

* El directorio de inicio del usuario del sistema
Los valores por omisién se muestran en el instalador.

Si cred el usuario y el grupo antes de iniciar el instalador, no se le pedirén estos valores.

16. Introduzca la misma contrasefa que utilizé para el usuario del sistema del equipo principal dos
veces. Recuerde la contrasefia; la necesitard mds tarde cuando tenga que iniciar sesién como
usuario del sistema. Si cred el usuario antes de iniciar el instalador, no se le pedird la
contfrasefa.

17.  Seleccione el idioma que desea que utilice el usuario del sistema. El idioma del servidor
determina el idioma de algunos mensaijes, incluso si establece el navegador para la interfaz de
usuario en un idioma diferente.

18. Revise el resumen de pre-instalacién y pulse Instalar para iniciar la instalacién.

La ¢ltima ventana muestra el URL para acceder a la interfaz de usuario en este formato, donde
nombresistemaprincipal es el nombre de sistema principal del equipo principal:
http://hostname:15080/pd

19.  Pulse Finalizar para completar la instalacién.
El servidor secundario se inicia automdticamente.

20. Enla linea de mandatos, introduzca este mandato para volver al directorio raiz:

cd/

21. Siha realizado la instalacién desde un DVD, expulse el disco.

22. Reinicie el sistema.

* Sitiene un mecanismo de recuperacién automatizado para cortes del sistema, inhabilitelo
antes de reiniciar.

23. Para verificar que el servidor secundario esté ejecutdndose, escriba este mandato en la linea de
mandatos:

ps -ef | grep Instance
Deberd ver una sentencia de la instancia como la siguiente:

javacom.ibm.aiw.instance.SecondaryInstance hostname

Si no se estd ejecutando el software, consulte los registros de instalacién en el directorio /opt/
infoprint/ippd/1ogs. Si esto no resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte al
cliente.

24. Para asegurarse de que el servidor secundario estd conectado al servidor principal, inicie sesién
en la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector y pulse
Administracién — Objetos — Servidores para verificar que la columna Estado de conexién
contiene Conectado.

Después de que se ejecute el servidor secundario, debe determinar cémo se utiliza y cambiar las
propiedades de algunos objetos como corresponda. Por ejemplo:
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* 3Qué impresoras y dispositivos de entrada desea que gestione el servidor secundario?

Cree o modifique estos dispositivos, de modo que este servidor secundario figure en la lista como
Servidor padre.

* 3Qué plantillas de pasos se pueden ejecutar en este servidor secundario?
Ajuste estas plantillas de paso de modo que se puedan ejecutar en este servidor secundario.

* 3A qué programas externos de este equipo secundario se puede acceder utilizando un paso
externo?

Configure el programa externo y configure un paso basado en la plantilla de pasos
RunExternalProgram de modo que utilice dicho programa.

Preparacién de un servidor de aplicaciones de Windows

Cuando instala un servidor de aplicaciones en Windows, es necesario que monte el sistema de
archivos /aiw del equipo primario para que el servidor de aplicaciones de Windows tenga acceso de
escritura en el sistema de archivos /aiw como usuario del sistema (aiw1 es el valor por omisién).

Hay varias formas de montar el sistema de archivos /aiw en el equipo primario desde el servidor de
aplicaciones. Puede utilizar cualquier método para montar el sistema de archivos. Los siguientes
procedimientos utilizan el uso compartido de archivos de Samba y de NFS como ejemplos.

Conexién al equipo primario con Samba

Para utilizar el uso compartido de archivos de Samba, debe configurar Samba en el equipo primario
de modo que el sistema de archivos /aiw sea accesible para el servidor de aplicaciones de Windows.
A continuacién, el recurso compartido se monta en el servidor de aplicaciones de Windows.

Para conectarse al equipo primario mediante Samba:
1. Inicie sesién en el equipo principal como root.
2. Si Samba no estd instalado, instélelo.

Configure Samba utilizando una herramienta de configuracién como Yast. Aunque el
procedimiento de configuracién es similar entre los sistemas operativos, los mandatos o
herramientas utilizados pueden ser diferentes. Configirelo de la siguiente manera:

1. Introduzca el nombre del grupo de trabajo o del dominio.

2. Opcional: Establezca RICOH ProcessDirector como un controlador de dominio. RICOH
ProcessDirector no se tiene que establecer como un controlador de dominio. Este ajuste no
afecta a la funcionalidad de RICOH ProcessDirector.

3. Configurar Samba para que se inicie al arrancar el sistema.
4. Comparta la unidad /aiw como un recurso compartido denominado aiw.

4. Modifique el archivo smb.conf ubicado en /etc/samba/ para incluir lineas similares a las
siguientes:

[globall
workgroup = RPDWorkgroup
passdb backend = tdbsam
encrypt passwords = Yes
restrict anonymous = 2
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domain logons No
domain master = No
security = user
wins support = No
ntim auth = Yes

min protocol = SMB2
max protocol = SMB3
client min protocol
client max protocol

SMB2
SMB3

Laiw]
comment = RPD share
inherit acls = Yes
path = /aiw
read only = No
write 1ist = root aiwl
valid users = root aiwl
force create mode = 0664
force directory mode = 0775
guest ok = No

* Estos valores son sugerencias para los contenidos de smb. conf; no tienen que ser los
valores exactos que debe utilizar. La seccién global puede contener lineas adicionales. Deje
las lineas adicionales en el archivo. Las secciones adicionales pueden estar comentadas o se
pueden eliminar para evitar que otras partes del sistema se compartan a través de Samba.

Este archivo de configuracién debe tener privilegios de lectura y escritura del equipo de
Windows como usuario del sistema (aiw1 es el valor por omisién).

* Debe habilitar los protocolos SMBv2 y SMBv3 en el servidor Samba para evitar cualquier
error de conexién.

5. Opcional: Afiada las siguientes lineas a smb. conf en la seccién [aiw] para aumentar la
seguridad:

valid users root aiwl
hosts allow = windowspc

* Sustituya windowspc por el nombre del servidor de aplicaciones y aiwl por el ID de usuario
del sistema si no quiere utilizar el valor por omisién.

Guarde el archivo smb.conf.
Reinicie el daemon de Samba.

Ejecute el mandato smbpasswd -a root e introduzca la contrasefia para root.

0 ®©® N O

Ejecute el mandato smbpasswd -a system_user, donde system_user es el ID de usuario del
sistema (aiw 1 es el valor por omisién), e introduzca la contrasefia del usuario del sistema.

10. En el servidor de aplicaciones, correlacione el sistema de archivos /aiw del equipo primario
mediante el cuadro de didlogo Conectar a unidad de red de Windows y usando esta direccién
para el servidor:

\\<primary_server_hostname>\aiw

Para correlacionar la unidad de red desde una solicitud de mandatos, utilice este mandato:
net use<drive_letter>: \\primary_server_hostname\aiw
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11.

12.
13.

Para otorgar permiso de lectura y escritura en la carpeta Samba asignada, utilice este mandato:
setsebool -P samba_export_all_rwl

Sustituya nombre_sistema_principal_servidor_primario por el nombre del sistema
principal o direccién IP del equipo primario.

Compruebe la configuracién creando un archivo en el directorio Tetra_unidad:\aiwly
elimindndolo a continuacidn.

Anote el nombre de la unidad que se utilizard durante el proceso de instalacién.

Continte en el apartado Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows, pégina

152.

Conexién al equipo primario con NFS

Para utilizar el uso compartido de archivos de NFS, debe configurar NFS en el equipo primario de
modo que el sistema de archivos /aiw sea accesible para el servidor de aplicaciones de Windows. A
continuacién, el recurso compartido se monta en el servidor de aplicaciones de Windows.

Para conectarse al equipo primario mediante NFS:

1.

En el servidor de aplicaciones, compruebe que los Servicios de archivo estén instalados para el
sistema de archivos de red:

1. Pulse la tecla Windows + r para abrir el cuadro de didlogo Ejecutar y escriba:
appwiz.cpl. Esto abrird la ventana Programas y caracteristicas.

2. Enla ventana Programas y caracteristicas, haga clic en Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows.

3. Siga las instrucciones en el asistente de caracteristicas para asegurarse de que NFS esté
instalado.

*  Para Windows Server 2019, instale NFS mediante la seleccién de Funciones — Cliente
para NFS.

* Para Windows 10 Pro o Enterprise, instale NFS seleccionando Servicios para NFS —
Cliente para NFS.

— Cliente para NFS sélo estd disponible en Windows 10 versién 1703 o posterior.

Afada entradas de registro para configurar NFS con el UID y el GID utilizados para acceder a
los archivos:

1. Inicie la sesién en el equipo principal.

2. En una solicitud de mandatos escriba id <usuario_sistema>, donde <usuario_sistema>
es su ID de usuario del sistema (por omisién, aiw1).

3. Anote los nimeros de UID y GID y conviértalos al formato hexadecimal.
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El UID es el ID de usuario del sistema (por omisién, aiw1) y el GID es el ID de grupo del
sistema (por omisién, aiwgrp1). Son valores especificados en valores hexadecimales en el
registro, por ejemplo, el UID por omisién de 32457 es 0x00007ec9, y el GID por omisién
de 32458 es 0x00007eca.

4. En el servidor de aplicaciones, cree un archivo denominado nfs.reg.

Puede crear nfs.reg en cualquier ubicacién de su sistema.

Asegurese de que se muestren las extensiones de los archivos. Si no se muestran las
extensiones de los archivos, el archivo se crea como archivo de texto, no como uno de
registro.

5. Edite nfs.reg para que incluya el siguiente contenido:

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ClientForNFS\CurrentVersion\Default]
"AnonymousGID"=dword:<GID_hex>
"AnonymousUID"=dword:<UID_hex>

6. Sustituya <hex_GID> por el nimero hexadecimal de GID que comienza después de Ox. Por

ejemplo, si el nimero hexadecimal de GID es 0x00007eca, sustituya <hex_GID> por
00007eca.

7. Sustituya <hex_UID> por el nimero hexadecimal de UID que comienza después de Ox. Por

ejemplo, si el nimero hexadecimal de UID es 0x00007ec9, sustituya <hex_UID> por
00007ec9.

Guarde nfs.reg y cierre el archivo.

9. Haga doble clic en nfs.reg para ejecutar el archivo de registro, que afiade los valores de
UID y GID al registro.

Asegurese de que los valores del archivo de registro coincidan exactamente con las
instrucciones. Una modificacién del registro incorrecta puede dafiar el sistema operativo.

10. Suprima nfs.reg del sistema.
11.Reinicie el servicio NFS escribiendo los siguientes mandatos en una solicitud de mandatos:

nfsadminclient stop
nfsadminclient start

Si recibe mensajes de error al detener o iniciar el servicio NFS, reinicie el equipo del servidor
de aplicaciones.

3. En el servidor de aplicaciones, correlacione el sistema de archivos /aiw del equipo primario
mediante el cuadro de didlogo Conectar a unidad de red de Windows y usando esta direccién
para el servidor:

\\<primary_server_hostname>\aiw

* Sila conexidn falla, asigne el sistema de archivos manualmente. Abra una solicitud de
mandatos y escriba: mount primary_server_hostname:/aiwdrive_letter.
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Compruebe la configuracién creando un archivo en el directorio <Tetra_unidad>:\aiwly
elimindndolo a continuacidn.

Anote el nombre de la unidad que se utilizard durante el proceso de instalacién.

Continte en el apartado Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows, pégina
152.

Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows

Después de haber realizado los pasos de requisito previo, puede instalar un servidor de aplicaciones
en un sistema Windows en su red.

L9 Importante

El nivel de cédigo del servidor de aplicaciones debe coincidir con el nivel de cédigo del producto
base del equipo primario.

Después de comprobar todos los requisitos previos, pulse Cancelar para cambiar la entrada
anterior y comenzar el proceso de intalacién otra vez. Pulsar el botén Anterior a veces causa
problemas.

Para instalar un servidor de aplicaciones en un equipo Windows:

1.
2.

Inicie la sesién como administrador.

Desactive cualquier software antivirus que se esté ejecutando en el sistema.

Durante el proceso de instalacidn, se copian en el servidor varios archivos comprimidos (ZIP,
JAR y EPK). A continuacién, se extrae el contenido y se traslada a los directorios correctos de su
sistema. Las herramientas antivirus suelen bloquear y analizar los archivos extraidos de ficheros
comprimidos.

Aunque el proceso de bloqueo y andlisis suele ser répido, el programa de instalacién se ejecuta
mds répido. Si el instalador intenta descomprimir y mover archivos antes de que finalice el
andlisis, se producen errores de instalacién que pueden ser dificiles de resolver. Desactivar el
software antivirus durante el proceso de instalacién evita este tipo de errores.

* Elfirewall de Microsoft Defender y el antivirus de Microsoft Defender son programas
independientes. Debe inhabilitar el antivirus de Microsoft Defender. Inhabilitar el firewall de
Microsoft Defender no evita los problemas de instalacién descritos.

* El antivirus Microsoft Defender debe estar inhabilitado; el modo pasivo no es suficiente para
evitar errores de instalacién.

Configure excepciones en su software antivirus.

Si no puede desactivar por completo el software antivirus, excluir algunos directorios de los
andlisis puede reducir la posibilidad de que se produzcan errores de instalacién. Ademds, la
mayoria de los programas antivirus afectan al funcionamiento de las bases de datos. El software
a veces pone en cuarentena los archivos que utilizan las bases de datos, lo que provoca errores
de funcionamiento. Configurar estas exclusiones ahora evita esos errores una vez instalado

RICOH ProcessDirector.
Establezca excepciones para estas rutas:

e (C:\aiwlaiwl



10.

11.

Instalacién de servidores de aplicaciones en equipos Windows

® (C:\Archivos de programa\Ricoh\ProcessDirector
Inserte el DVD del producto base de RICOH ProcessDirector en la unidad.

Utilice Windows Explorer para ver el contenido del DVD y busque appserver\setupIPPDs.
exe.

Pulse dos veces setupIPPDs.exe para iniciar el instalador.

En el instalador, siga estos pasos:

1. Seleccione el idioma adecuado y haga clic en Aceptar. Verd una ventana de bienvenida
del programa de instalacién.

2. Revise la informacién que se presenta en cada ventana y haga clic en Siguiente hasta que
llegue a la ventana Seleccionar la carpeta de instalacién. Seleccione el directorio en el que
desea instalar el servidor de aplicaciones y haga clic en Siguiente.

* No puede seleccionar un directorio con caracteres internacionales (como 4, E, i, f, 6, B)
o caracteres de doble byte en cualquier parte de la via de acceso del directorio.

3. Introduzca la letra de la unidad que se ha utilizado para montar el sistema de archivos /aiw
del servidor primario.

Por ejemplo, para conectar la unidad J, escriba J:
4. Pulse Siguiente.
5. Enla ventana Resumen de la preinstalacién, revise la informacién y haga clic en Instalar.
6. Reinicie el equipo para completar la instalacién.

Cuando se reinicie el sistema, inicie sesién con el ID de usuario con el que desea ejecutar

RICOH ProcessDirector.

Opcional: Asegirese de que la conexién entre el servidor de aplicaciones y RICOH
ProcessDirector estd incluida en la zona de intranet local. Este paso es importante para poder
recopilar informacién sobre la resolucién de problemas en el futuro.

1. Inicie sesidn en el servidor de la aplicacién como el usuario que se utiliza para ejecutar el
servicio.

2. Seleccione Inicio = Opciones de Internet = Seguridad — Intranet local
3. Haga clic en Péginas.

4. En Afadir esta pdgina web a la zona, escriba la letra de la unidad que utilizé para
asignar la conexién entre el servidor de la aplicacién y el servidor primario de RICOH
ProcessDirector. Incluya dos puntos después de la letra de la unidad. Por ejemplo, si este
servidor de la aplicacién tiene la unidad R: asignada al servidor primario, escriba: R:

5. Pulse Afadir.
6. Pulse Cerrar.
7. Pulse Aceptar en el cuadro de didglogo Propiedades de Internet.

Inicie el servidor de aplicaciones. Utilice el enlace Iniciar el servidor de aplicaciones en la
carpeta del mend de inicio de RICOH ProcessDirector.

Para asegurarse de que el servidor de aplicaciones estd conectado al servidor primario, inicie
sesidn en la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector y pulse
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12.

Administracién — Objetos — Servidores para verificar que la columna Estado de conexién
contiene Conectado.

Si el servidor de aplicaciones no estd conectado al servidor primario, consulte el tema de
resolucién de problemas E/ servidor de aplicaciones no se conecta en el centro de informacién de
RICOH ProcessDirector. Pulse Ayuda en la parte superior de la barra de tareas de la interfaz de
usuario de RICOH ProcessDirector para ver el centro de informacién.

Configuracién de un servidor de aplicaciones para que se
ejecute como un servicio

Los servidores de aplicaciones se pueden configurar para ejecutarse como servicios de Windows. Los
servicios de Windows se pueden configurar para que se inicien automdticamente cuando un usuario
inicia sesién en el sistema.

Para configurar un servidor de aplicaciones para que se ejecute como un servicio:

1.
2.

Asegurese de que el servidor de aplicaciones esté instalado y funciona correctamente.

Asegurese de que RICOH ProcessDirector esté conectado al servidor de aplicaciones:

1. Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector.

2. Vaya a Administracién — Objetos — Servidores y verifique que el servidor de
aplicaciones esté conectado.

Inicie sesién en el equipo de Windows en el que estd instalado el servidor de aplicaciones.

Detenga el servidor de aplicaciones. Utilice el enlace Detener el servidor de aplicaciones en
la carpeta del mend de inicio de RICOH ProcessDirector.

Los servicios de Windows no tienen acceso automdticamente a las unidades de red

correlacionadas. El archivo mountaiwdata.bat da acceso a estas unidades de red
correlacionadas. Edite el archivo mountaiwdata.bat proporcionado para montar

autométicamente la unidad compartida para el servicio:

1. Vayaa C:\Archivos de programa\Ricoh \ProcessDirector\bin.

2. Haga una copia del archivo mountaiwdata_sample.bat y cémbiele el nombre a
mountaiwdata.bat. Si va a actualizar o reinstalar el sistema, ya tiene el archivo
mountaiwdata.bat y desea mantener la configuracién anterior, no tiene que realizar este
paso.

3. Abramountaiwdata.bat e incluya mandatos para montar la unidad y correlaciénela con la
letra de la unidad que ha configurado previamente.

Por ejemplo, si utiliza el uso compartido de archivos de Samba y Windows para
correlacionar la unidad, el contenido del archivo BAT puede incluir mandatos como:
net use /delete <drive_letter>:

net use <drive_letter>: \\<primary_host_name>\aiw /user:<primary_host_
name>\aiwl <password> /persistent:yes

donde <Tetra_unidad> es la unidad del servidor de aplicaciones correlacionado,
<nombre_sistema_principal_primario> es el nombre del servidor en el que esta
instalado RICOH ProcessDirector y <contrasefia> es la contrasefia del sistema del usuario
del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es el usuario del sistema por omisidn).



Configuracién de un servidor de aplicaciones para que se ejecute como un servicio

Si utiliza el uso compartido de archivos de NFS y Windows para correlacionar la unidad, el
contenido del archivo BAT puede incluir mandatos como:

mount -o anon \\<primary_host_name>\aiw <drive_Jletter>

donde nombre_sistema_principal_primario es el nombre del servidor donde RICOH
ProcessDirector estd instalado y <Tetra_unidad> es la unidad del servidor de aplicaciones
correlacionada.

4. Asegirese de que la unidad no esté correlacionada actualmente y, a continuacién, ejecute
mountaiwdata.bat. Cuando acabe, abra el Explorador de Windows y asegirese de que
la unidad esté correlacionada y conectada.

Instale el servicio de servidor de aplicaciones:

1. Inicie una solicitud de mandatos como administrador. Incluso si ha iniciado sesién en el
sistema como administrador, debe iniciar la solicitud de mandatos seleccionando Ejecutar
como administrador en el meni que aparece al hacer clic con el botén derecho.

2. Vayaa C:\Archivos de programa\Ricoh\ProcessDirector\bin.

3. Escriba aiwsvc instally pulse Intro. Esto instalard el servicio de servidor de aplicaciones.

4. Abra la ventana de servicios de Windows y busque el servicio Servidor de aplicaciones
de Ricoh ProcessDirector para asegurarse de que el servicio de aplicaciones esté
instalado.

Opcional: Configure el servicio de servidor de aplicaciones para ejecutarlo como usuario de
administrador local.

* El servicio de servidor de aplicaciones puede ejecutarse como servicio de usuario de
administrador local o como un servicio de LocalSystem (por omisién). Si se ejecuta como un
servicio de LocalSystem, no es necesaria una contrasefia. Si se ejecuta como un servicio de
administrador local, Windows requiere una contrasefia para el usuario.

1. Enla ventana de servicios de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en el
servicio Servidor de aplicaciones de Ricoh ProcessDirector y seleccione Propiedades.

2. Enla pestafia Iniciar sesidn, seleccione Esta cuenta y especifique el usuario y la contrasefia.
3. Pulse Aceptar.

En el panel de control de servicios de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en el
servicio Servidor de aplicaciones de Ricoh ProcessDirector y seleccione Iniciar.

Compruebe que el servicio de servidor de aplicaciones se haya iniciado. En el panel de control
de servicios de Windows, el estado debe ser Iniciado. En RICOH ProcessDirector, vaya a
Administracién — Objetos — Servidores y verifique que el servidor de aplicaciones esté
conectado y que el tipo de arranque esté establecido como Automatico.
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6. Finalizacién de tareas posteriores a la instalacion

* Lista de comprobacién de tareas

* Creacién de listas de directorios y reglas para fapolicyd

* Configuracién para utilizar direcciones IPv6

*Inicio de sesién por primera vez

* Verificacién de la instalacién

* Supresién de archivos del instalador temporales

*Instalacién de caracteristicas

*Bajada e instalacién de claves de licencia

* Instalacién de las claves de licencia de la Funcién de transformacién
* Configuracién de RICOH ProcessDirector

* Planificacién del mantenimiento automdtico

* Ajuste de la asignacién de memoria a Java

* Sustitucién de los archivos de control por archivos de muestra

* Copia de objetos desde otro sistema

* Creacién y activacién de propiedades personalizadas

* Instalacién y configuracién del script pdpr

* Configuracién para utilizar la autenticacién con LDAP

* Comunicacién entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP

* Creacién de un servidor secundario de contenedores Docker
*Traslado del proceso al servidor de sustitucién por anomalia y desde el mismo
* Configuracién para enviar datos a RICOH Supervisor

* Instalacién de una actualizacién de producto RICOH ProcessDirector

Tras finalizar la instalacién de RICOH ProcessDirector, debe completar las tareas posteriores a la
instalacién.

* Elinstalador crea archivos con la propiedad del grupo por omisién configurada en el grupo
RICOH ProcessDirector (aiwgrp1 es el valor por omisién). Cualquier usuario que esté en el grupo
RICOH ProcessDirector puede acceder a los archivos creados por RICOH ProcessDirector:

- Sitiene usuarios con ID de usuario del sistema Linux que deban trabajar directamente con
archivos de RICOH ProcessDirector o enviar archivos a carpetas activas, debe afiadir sus ID de
usuario al grupo RICOH ProcessDirector. Asegirese de utilizar el grupo como un grupo
adicional para los usuarios y no como su grupo por omisién.

- Si crea ofro grupo para que sea propietario de los directorios que utilizan los dispositivos de
entrada RICOH ProcessDirector, debe afadir el usuario del sistema RICOH ProcessDirector
(aiw1 es el valor por omisién) al nuevo grupo.

Lista de comprobacién de tareas

A continuacién aparecen las tareas que debe completar en este capitulo. Marque cada elemento a
medida que completa la tarea.
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6 Finalizacién de tareas posteriores a la instalacién

Lista de comprobacién para completar tareas posteriores a la instalacién

Tarea

Configuracién para utilizar direcciones IPvé, péagina 160

Puede utilizar direcciones IPv6 para el servidor principal y algunas otras direcciones IP en

RICOH ProcessDirector.

Inicio de sesién por primera vez, pagina 160

Tras la instalacién, reinicie el equipo primario e inicie sesién en RICOH ProcessDirector a
través de un navegador web.

Verificacién de la instalacién, pagina 162

Si ha finalizado la instalacién de RICOH ProcessDirector y desea verificar la instalacién,
utilice este procedimiento para habilitar la impresora de ejemplo, someter un trabajo de
prueba al dispositivo de entrada HotFolderPDF y procesar el trabajo.

Opcional: Supresién de archivos del instalador temporales, pégina 162

Si un sistema de archivos denominado /aiwtmp permanece en el sistema una vez que el
programa de instalacién RICOH ProcessDirector ha finalizado la instalacién, puede
eliminar dicha carpeta y todos sus contenidos.

Instalacién de caracteristicas mediante el administrador de caracteristicas, péagina
164

Tras la instalacién del producto base, puede instalar las funciones con el Gestor de
caracteristicas.

Bajada e instalacién de claves de licencia, pagina 173

Si ha adquirido RICOH ProcessDirector, Suscripcién a RICOH ProcessDirector o cualquier
caracteristica, utilice este procedimiento para descargar las claves de licencia e instalarlas.

Configuracién de RICOH ProcessDirector, pédgina 176

La interfaz de usuario se utiliza para completar tareas de configuracién para RICOH
ProcessDirector, como la configuracién del procesamiento de trabajos, la definicién de
dispositivos de entrada para el envio de trabajos, la definicién del hardware de la
impresora para RICOH ProcessDirector y la adicién de usuarios. El centro de informacién
de RICOH ProcessDirector describe estas tareas de configuracién.

Planificacién del mantenimiento automdtico, pagina 176

RICOH ProcessDirector proporciona scripts de mantenimiento que deben ejecutarse
periédicamente en el equipo principal para mejorar el rendimiento. Por omisién, RICOH
ProcessDirector ejecuta estos scripts todos los dias a medianoche. Puede cambiar la hora o
la frecuencia, y puede ejecutar sus propios scripts de mantenimiento al mismo tiempo.

Opcional: Sustitucién de los archivos de control por archivos de muestra, pégina
178

Al instalar una nueva versién de RICOH ProcessDirector, el programa de instalacién afiade
automdticamente nuevos archivos de control de muestra al directorio /aiw/aiwl/samples
y los copia en el directorio de archivos de control, /aiw/aiwl/control_files. No
sobrescribe ninguno de los archivos de control personalizados en /aiw/aiwl/control_
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Creacién de listas de directorios y reglas para fapolicyd

Tarea

files. Puede utilizar el script copyConfigurationFiles para instalar los archivos de control
predeterminados o para sobrescribir los archivos de control personalizados.

Opcional: Copia de objetos desde otro sistema, pagina 180

Para volver a usar objetos de otro sistema RICOH ProcessDirector, puede usar el otro
sistema para exportarlos. En este sistema RICOH ProcessDirector, puede importar los
objetos en lugar de volver a crearlos manualmente.

Opcional: Instalacién y configuracién del script pdpr, pagina 184

Si va a migrar desde InfoPrint Manager y utiliza el mandato pdpr para someter trabaijos,
puede instalar el script pdpr de RICOH ProcessDirector en los equipos que someten
trabajos y utilizan el mismo mandato para enviar trabajos a RICOH ProcessDirector.

Opcional: Configuracién para utilizar la autenticacién con LDAP, pagina 186

Si ya dispone de un LDAP o un servidor Active Directory, puede utilizar los nombres de
usuario y las contrasefias de LDAP o Active Directory para autenticarse en RICOH
ProcessDirector.

Creacién de listas de directorios y reglas para fapolicyd

El el daemon de politicas de acceso a archivos (fapolicyd, por sus siglas en inglés) le ayuda a proteger
su sistema mediante la aplicacién de permisos especiales.

Puede configurar fapolicyd para que incluya una lista de directorios de RICOH ProcessDirector en la
lista de confianza o afiadir un conjunto de reglas que permita ejecutar archivos de RICOH
ProcessDirector. Los archivos que contienen la lista de directorios y el conjunto de reglas son
generados por un script de RICOH ProcessDirector. Para utilizar los archivos generados por el script,
asegurese de tener ya instalado el paquete fapolicyd en su sistema operativo Linux.

Para crear listas de directorios y reglas para fapolicyd:

1. Inicie sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es el
valor por omisién).

2. Abra el simbolo del sistema y cambie los directorios al directorio /aiw/aiwl/bin.

Para crear una lista de directorios, ejecute:

./fapolicyd-build-Tist.sh

El mandato crea una lista de directorios de RICOH ProcessDirector y la almacena en: /aiw/
aiwl/config/fapolicyd/fapolicyd-directories.txt. La lista contiene todos los
directorios estdndar de RICOH ProcessDirector. Puede afadir los directorios listados a la base
de datos de confianza de fapolicyd.

4. Para crear una lista de reglas, ejecute:

./fapolicyd-build-Tist.sh-r
El mandato crea un archivo que contiene una lista de reglas y la almacena en: /aiw/aiwl/
config/fapolicyd/fapolicyd-rules.rules.

5. Copie el archivo fapolicyd-rules.rules en el directorio /etc/fapolicyd/rules.d.
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Configuracién para utilizar direcciones IPvé

Puede utilizar direcciones IPv6 para el servidor principal y algunas otras direcciones IP en RICOH
ProcessDirector.

Para configurar el uso de direcciones IPv6:
1. Inicie sesién en el equipo principal como usuario del sistema.
Abra el archivo /aiw/aiwl/config/jvmsettings.cfg con un editor de texto.

Busque todas las lineas que contengan preferIPv4Stack=true.

M LD

Cambie de verdadero a falso:
preferIPv4Stack=false

Guarde el archivo.

Ejecute el comando: startaiw

Inicio de sesién por primera vez

Tras la instalacién, reinicie el equipo primario e inicie sesién en RICOH ProcessDirector a través de un
navegador web.

Cuando el proceso de instalacién finaliza:

1. Inicie el navegador web.

2. Introduzca esta URL sustituyendo hostname con el nombre del sistema principal del equipo
primario: http://hostname:15080/pd

3. Enla pdgina de inicio de sesidn, introduzca el ID de usuario administrador por omisién aiw y la
contrasefia por omisién aiw y, a continuacién, pulse Iniciar sesién. Se le solicita que cambie la
contrasefia antes de poder iniciar sesién en la interfaz de usuario. Anote la nueva contrasefia en
Lista de comprobacién de la planificacién para la instalacién, pdgina 209.

4. Sila pégina del navegador estd en blanco una vez que haya transcurrido un minuto y no puede
ver la pégina de inicio de sesién de RICOH ProcessDirector, intente actualizar el navegador en
primer lugar. Si sigue sin ver la pédgina de inicio de sesién, es probable que tenga que detener y
reiniciar el producto base.

1. Inicie la sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector con
el usuario y la contrasefia que ha introducido en el instalador (aiw1 es el valor por omisidn).

* El programa de instalacién ajusta el usuario del sistema RICOH ProcessDirector con las
variables y vias de acceso del entorno que permiten todas las funciones administrativas
para RICOH ProcessDirector. Si utiliza el mandato su para cambiar desde otro inicio de
sesidn al usuario del sistema, utilice el distintivo - (menos) (su - username) para
asegurarse de que hereda el entorno configurado para el usuario del sistema.

2. Introduzca stopaiw en la solicitud de mandatos y espere a que se detengan todos los
componentes.

3. Introduzca startaiw en la solicitud de mandatos.

4. Para verificar que RICOH ProcessDirector estd ejecutdndose, escriba este mandato en la
linea de mandatos:
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Inicio de sesién por primera vez

ps -ef | grep Instance
Debe aparece una sentencia que incluya PrimaryInstance, como:

aiwl 65931 0Mar23 pts/300:00:05 java -Xmx2048m
-Djava.net.preferIPv4Stack=true
-Djava.awt.headless=true com.ricoh.aiw.primary.PrimaryInstance

Si hay un servidor secundario, también debe ver un proceso que incluya
SecondaryInstance.

5. Introduzca esta URL en el navegador web, sustituyendo hostname con el nombre del sistema
principal del equipo primario:
http://hostname:15080/pd

6. Sisigue apareciendo una pégina en blanco, consulte los registros de instalacién en el
directorio /opt/infoprint/ippd/1ogs.

5. Si aparece un mensaje que indica que el navegador no puede conectarse al equipo primario:

1. Inicie la sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector con
el usuario y la contrasefia que ha introducido en el instalador (aiw1 es el valor por omisidn).

* El programa de instalacién ajusta el usuario del sistema RICOH ProcessDirector con las a

variables y vias de acceso del entorno que permiten todas las funciones administrativas
para RICOH ProcessDirector. Si utiliza el mandato su para cambiar desde otro inicio de
sesidn al usuario del sistema, utilice el distintivo - (menos) (su - username) para
asegurarse de que hereda el entorno configurado para el usuario del sistema.

2. Introduzca startaiw en la solicitud de mandatos.
Para verificar que RICOH ProcessDirector estd ejecutdndose, escriba este mandato en la
linea de mandatos:

ps -ef | grep Instance
Debe aparece una sentencia que incluya PrimaryInstance, como:

aiwl 65931 0Mar23 pts/300:00:05 java -Xmx2048m
-Djava.net.preferIPv4Stack=true
-Djava.awt.headless=true com.ricoh.aiw.primary.PrimaryInstance

Si hay un servidor secundario, también debe ver un proceso que incluya
SecondaryInstance

4. Introduzca esta URL en el navegador web, sustituyendo hostname con el nombre del sistema
principal del equipo primario:
http://hostname:15080/pd

5. Sisigue apareciendo el mensaje, consulte los registros de instalacién en el directorio /opt/
infoprint/ippd/logs

RICOH ProcessDirector estd abierto y el producto base estd ejecutdndose. Consulte Verificacién de la
instalacién, pdgina 162 para comprobar la instalacién imprimiendo un trabajo de prueba.
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Verificaciéon de la instalacién

Si ha finalizado la instalacién de RICOH ProcessDirector y desea verificar la instalacién, utilice este
procedimiento para habilitar la impresora de ejemplo, someter un trabajo de prueba al dispositivo de
entrada HotFolderPDF y procesar el trabajo.

Este procedimiento de verificacidn solo se aplica a instalaciones nuevas. Cuando actualiza una
instalacién existente, RICOH ProcessDirector no crea una impresora de ejemplo.

Para verificar la instalacién:
1. Sino hainiciado sesién en la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector, hagalo.

2. Enel portlet Impresoras, pulse con el botén derecho del ratén la impresora de ejemplo y
seleccione Habilitar.

3. Enla linea de mandatos, introduzca este mandato para copiar un archivo de prueba en la
carpeta activa que supervisa el dispositivo de entrada HotFolderPDF:

cp/aiw/aiwl/testfiles/Demo.pdf /aiw/aiwl/System/hf/defaultPDF

4. Espere unos segundos para que la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector se actualice. Si
no se vuelve a cargar automdticamente, actualice el navegador. Debe aparecer un trabajo en la
tabla Trabajos de la pégina Principal. La Fase de trabajo debe ser Finalizada y el estado
Retenida.

Si no ve un trabajo, consulte el tema de resolucién de problemas “No aparece el trabajo en la

tabla Trabajos” en el centro de informacién de RICOH ProcessDirector. Pulse Ayuda (E) en
la parte superior de la cabecera de la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector para ver el
centro de informacién.

5. Pulse con el botén derecho en el trabajo y seleccione Ver anotaciones. El registro debe mostrar
que se ha impreso el trabajo. Por ejemplo, si el ID de trabajo es 10 000 000, el registro debe
mostrar el mensaje AIWI00161: 10 000 000 impreso. El trabajo no se imprime en una impresora
real.

Con esto se verifica que RICOH ProcessDirector se ha instalado correctamente.

Los procesos de flujo de trabajo PDF sometidos al dispositivo de entrada HotFolderPDF. Durante la
Fase de preparacién, el flujo de trabajo ejecuta un paso RunExternalProgram. Este paso es un ejemplo
de cémo puede integrar otros programas en su flujo de trabajo. El paso produce un archivo CSV con
informacién sobre el trabajo. Para ver el tipo de informacién a la que puede acceder con un paso en
un flujo de trabajo, compruebe la salida en el archivo CSV. Este archivo estd en el directorio /aiw/

aiwl/samples. El nombre del archivo es el ID de trabajo seguido de info.csv. Por ejemplo, 10000000.
info.csv.

* El software se instala en la versidn de prueba. La licencia de prueba caduca en 60 dias. Si desea
obtener mds informacién sobre cémo obtener e instalar claves de licencia, consulte Bajada e
instalacién de claves de licencia, pdgina 173.

Supresién de archivos del instalador temporales

Si un sistema de archivos denominado /aiwtmp permanece en el sistema una vez que el programa de
instalacién RICOH ProcessDirector ha finalizado la instalacién, puede eliminar dicha carpeta y todos
sus contenidos.
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Si el programa de instalacién crea el directorio /aiwtmp, también se encarga de su eliminacién. Sin
embargo, si crea /aiwtmp antes de iniciar el programa de instalacién, el programa no elimina este
sistema de archivos. Si se produce algin error durante la instalacién, los archivos se pueden quedar en
este sistema de archivos, que ahora se puede eliminar.

Para eliminar los archivos del instalador temporales

1. Inicie la sesién en el servidor primario como usuario root.

2. Abra una linea de mandatos e introduzca estos mandatos para buscar el directorio raiz y ver su
contenido:

cd/
1s

3. Sive el sistema de archivos/aiwtmp, proceda a su eliminacién y la de todos sus contenidos.

Instalacién de caracteristicas

Después de instalar RICOH ProcessDirector o Suscripcién a RICOH ProcessDirector, puede afadir
funciones en cualquier momento.

La mayoria de las funciones se instalan mediante el Gestor de funciones, disponible en la pestafia
Administracién.

No se puede instalar RICOH Transform Features mediante el Gestor de funciones. Consulte Instalacién
del RICOH Transform Features, pdgina 170 para obtener instrucciones.
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L9 Importante

* Todas las caracteristicas se han instalado en modo de prueba. Para continuar usando una
caracteristica tras el periodo de prueba, adquiérala e instale una clave de licencia para ello.
Consulte Bajada e instalacién de claves de licencia, pdgina 173 para obtener mds informacién.

Para ver si una funcién se estd ejecutando en modo de prueba y cudntos dias quedan para cada
funcién en modo de prueba, vaya a la pdgina Licencias de la pestaia Administracién y mire la
columna Estado de la licencia.

* La licencia de mantenimiento para RICOH ProcessDirector incluye mantenimiento para
caracteristicas. No tienen licencias de mantenimiento separadas.

* Las licencias del producto base Suscripcién a RICOH ProcessDirector y sus caracteristicas expiran
cuando el periodo de suscripcién del producto base se termina.

* Sitiene la intencién de instalar la caracteristica Soporte de AFP, le recomendamos que lo haga
antes o al mismo tiempo que las demés caracteristicas. Si instala caracteristicas que procesen
documentos (como Archivador) antes de que instale Soporte de AFP, RICOH ProcessDirector no
instala los flujos de trabajo de muestra de las versiones AFP proporcionadas con esas
caracteristicas.

* la caracteristica Soporte de documento PDF tiene un proceso de instalacién de dos partes. Los
componentes de RICOH ProcessDirector se instalan en el equipo principal mediante el Gestor de
caracteristicas. Instale Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat en un equipo con
Adobe Acrobat Pro instalado.

* Alinstalar RICOH ProcessDirector, algunos archivos de configuracién de /aiw/aiwl/control_
files/external programs los utilizan las funciones de transformacién y transformacién
avanzada de RICOH. Sin embargo, las caracteristicas de transformacién avanzadas proporcionan
una versién de muestra diferente del archivo xform. cfg. Ese archivo de muestra incluye
pardmetros que solo utilizan las caracteristicas de transformacién avanzadas.

Después de instalar estas caracteristicas, debe hacer que esos pardmetros estén disponibles.
Busque el archivo xform.cfg instalado por las funciones de transformacién avanzada en /aiw/
aiwl/samples/control_files/external programs. Compérelo con el que el producto base
ha instalado en /aiw/aiwl/control_files/external programs. Fusione manualmente
cualquier posible cambio del archivo de muestra en el archivo del producto base.

Si pretende actualizar a una versién mds reciente, actualice el archivo xform.cfg asi como los
perfiles instalados en /aiw/aiwl/cpt/profiles, como mffafp.pro.

Instalaciéon de caracteristicas mediante el administrador de caracteristicas

Tras la instalacién del producto base, puede instalar las funciones con el Gestor de caracteristicas.

Para instalar una o varias funciones mediante el Gestor de caracteristicas:

1. Siuno o varios servidores secundarios se definen y se inician, detenga todos los servidores
secundarios. Consulte Detencién del producto base y los servidores secundarios, pdgina 201.

2. En el ordenador principal, desactive temporalmente cualquier software antivirus que se esté
ejecutando.

3. Compruebe que las excepciones sigan configuradas en el software antivirus para excluir los
directorios enumerados de los andlisis antivirus.
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e /aiw/aiwl
e /opt/infoprint/ippd
e /var/psf

¢ Sj utiliza DB2 instalado con RICOH ProcessDirector como base de datos:

— /home/aiwinst/sqllib

* Si utiliza PostgreSQL instalado en un contenedor Docker o Podman como base de datos:

- /var/lib

* Si utiliza una funcién personalizada que integra el software BCC ejecutdndose en un servidor
de aplicaciones Windows con RICOH ProcessDirector, excluya esta ruta en el sistema
Windows en el que se ejecuta el software BCC:

- C:\BCC

Si tiene instalada cualquier RICOH Transform Features, cierre la aplicacién Caracteristicas de
transformacién.

Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector como un usuario autorizado para utilizar el Gestor de
caracteristicas.

Pulse la pestafia Administracién.
En el panel izquierdo, seleccione Utilidades — Funciones.

Es posible que algunos navegadores impidan abrir el Gestor de caracteristicas en una nueva
pestafia debido a los bloqueadores de ventanas emergentes. Verifique su configuracién y
permita que el Gestor de caracteristicas se abra en una nueva pestafia del navegador.

Si ve un mensaje de error, debe iniciar el Gestor de caracteristicas manualmente:

1. Inicie sesién en el servidor principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1
es el valor predeterminado).

2. Abra una solicitud de mandatos y escriba: startaiw -f
3. Actualice la padgina web del Gestor de funciones.

Si no aparece la caracteristica que desea instalar, debe importarla. Consulte Adicién o
actualizacién de una funcién mediante Importar paquete, pdgina 166 para obtener informacidn
acerca de la importacién del paquete de caracteristicas.

Si la caracteristica que desea instalar estd en la lista, seleccione la casilla de verificacién de al
lado.

En la columna Versiones disponibles de cada funcidn, seleccione la versidn de la funcién que
desea instalar.

Haga clic en Instalar.

Revise la informacién en la ventana de confirmacién, especifique un nombre para el Nombre
de la instalacién, y haga clic en OK para continuar.

Las funciones se instalan y, a continuacién, RICOH ProcessDirector se reinicia para finalizar el
proceso de instalacidn.
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Si una o més funciones no se han podido instalar, elija una de estas opciones:

* Haga clic en Volver a intentarlo para volver a intentar la instalacién. Si la instalacién falla
por segunda vez, haga clic en Restaurar esta instalacién para volver a un estado estable.

* Haga clic en Restaurar esta instalacién para revertir el sistema al estado en que se
encontraba antes de esta instalacién.

Si no puede instalar una funcidn concreta o restaurar una instalacién, péngase en contacto con
soporte técnico de software de Ricoh.

13. Haga clic en DESCARTAR. El cuadro de didlogo se cierra y aparece la pdgina de inicio de
sesion.

Es posible que RICOH ProcessDirector se ejecute en dos pestafias del navegador. Si es asi,
cierre una de las pestafas.

14. Para completar el proceso de instalacién, borre la caché de su navegador.

La informacién almacenada en la caché del navegador puede provocar errores cuando intente
utilizar el nivel mds reciente. La limpieza de la caché evita dichos errores.

15. Vuelva a iniciar sesién.

16.  Reinicie los servidores secundarios que haya detenido en el paso 1. Consulte Inicio del producto
base y los servidores secundarios, pagina 199.

17.  Sicierra la aplicacién Caracteristicas de transformacién, reiniciela.

18.  Active cualquier software antivirus que haya desactivado.

Adicién o actualizacién de una funcién mediante Importar paquete

Puede utilizar el Gestor de caracteristicas para afadir una nueva funcién o actualizar una funcién
existente mediante la descarga de un archivo con un paquete de funciones, desde el sitio web de Ricoh
o desde un DVD de caracteristicas, y después usando la accién Importar paquete.

Debe guardar el archivo con el paquete de funciones en una ubicacién a la que se pueda acceder
desde el equipo principal.

Si descarga el archivo con el paquete de funciones desde el sitio web de Ricoh, gudrdelo en una
ubicacién accesible desde RICOH ProcessDirector. La ubicacién puede estar en el equipo principal,
una estacién de trabajo o una unidad de red. Recuerde dénde guarda el archivo para poder ir hasta
él desde RICOH ProcessDirector. Ademdés, debe extraer el archivo en dicha ubicacién para que el
archivo EPK dentro del archivo descargado pueda verse.

Si recibe el archivo con el paquete de funciones en un DVD, debe localizar el archivo en el DVD,
copiarlo desde el DVD al equipo principal y recordar la ubicacién para poder navegar hasta él.

Para importar un paquete de funciones mediante la funcién Importar paquete:

1. Siuno o varios servidores secundarios se definen y se inician, detenga todos los servidores
secundarios. Consulte Detencién del producto base y los servidores secundarios, pdgina 201.
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En el ordenador principal, desactive temporalmente cualquier software antivirus que se esté
ejecutando.

Compruebe que las excepciones sigan configuradas en el software antivirus para excluir los
directorios enumerados de los andlisis antivirus.

e /aiw/aiwl
e /opt/infoprint/ippd
e /var/psf

* Si utiliza DB2 instalado con RICOH ProcessDirector como base de datos:
— /home/aiwinst/sqllib
* Si utiliza PostgreSQL instalado en un contenedor Docker o Podman como base de datos:

- /var/lib

* Si utiliza una funcién personalizada que integra el software BCC ejecutdndose en un servidor
de aplicaciones Windows con RICOH ProcessDirector, excluya esta ruta en el sistema
Windows en el que se ejecuta el software BCC:

- C:\BCC

transformacidn.

Si tiene instalada cualquier RICOH Transform Features, cierre la aplicacién Caracteristicas de a

Inicie sesidn en RICOH ProcessDirector como administrador o cualquier otro usuario que esté
autorizado a realizar importaciones de paquetes.

En el panel izquierdo, seleccione Utilidades — Funciones.

Si aparece un mensaje de error, debe iniciar el Gestor de funciones manualmente:

1. Inicie sesién en el equipo principal como usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1
es el valor por omisién).

2. Abra una solicitud de mandatos y escriba: startaiw -f
Para completar el proceso, borre la caché de su navegador.

La informacién almacenada en la caché del navegador puede provocar errores cuando
intente utilizar el nivel mds reciente. La limpieza de la caché evita dichos errores.

4. Vuelva a cargar la pagina web del Gestor de funciones.
La pdgina Gestor de funciones se abrird en una nueva pestafia del navegador.

Pulse Importar paquete.

En el campo Paquete a importar, haga clic en

Seleccione el archivo EPK del paquete de funciones para la funcién que desea instalar y haga
clic en Abrir.
La importacién se inicia automaticamente.

Cuando termine la importacién, la funcién instalada o actualizada aparece en la ventana
principal del Gestor de casos.
La funcién aparece en la tabla Gestor de funciones seleccionada.
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11. Enla columna Versiones disponibles, utilice la lista para seleccionar la versién de la funcién
que desea instalar.

12. Haga clic en Instalar.

13.  Revise la informacién en la ventana de confirmacién y, a continuacién, pulse Aceptar.
Se instala la caracteristica y, a continuacién, RICOH ProcessDirector se reinicia para finalizar el
proceso de instalacidn.

14. Haga clic en DESCARTAR para cerrar la pestaiia del navegador Gestor de funciones.

Es posible que RICOH ProcessDirector se ejecute en dos pestafias del navegador. Si es asi,
cierre una de las pestafas.

15. Para completar el proceso, borre la caché de su navegador.

La informacién almacenada en la caché del navegador puede provocar errores cuando intente
utilizar el nivel més reciente. La limpieza de la caché evita dichos errores.

16. Vuelva a iniciar sesién.

17. Reinicie los servidores secundarios que haya detenido en el paso 1. Consulte Inicio del producto
base y los servidores secundarios, pdgina 199.

18. Sicierra la aplicacién Caracteristicas de transformacién, reiniciela.

19.  Active cualquier software antivirus que haya desactivado.

Ejecutar RICOH ProcessDirector en otro idioma

RICOH ProcessDirector admite varios idiomas, lo que le permite ver la interfaz de usuario y los
mensajes en su idioma preferido.

|diomas admitidos:

* Inglés

*  Francés
e Alemdén
* ltaliano
* Japonés
* Espaiiol

* Portugués

No existe un limite de paquetes de idioma. Puede instalar tantos idiomas como necesite.
Para descargar y especificar el idioma para RICOH ProcessDirector:
1. Descargue el paquete de idioma que necesite:
1. En un navegador web, abra esta pagina: https://dl.ricohsoftware.com/

2. Pulse Descargas de software, introduzca su ID de autorizacién y pulse Enviar.
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3. Pulse Ver archivos relacionados en la parte derecha de la pégina.
4. Para descargar un paquete, haga clic en el titulo del paquete de idioma que necesite.
Ejemplo: RICOH ProcessDirector: paquete de idioma francés

Instale el paquete de idioma descargado:

1. Inicie sesidn en el servidor principal como usuario del sistema.
2. Pulse la pestafia Administracién.

3. En el panel izquierdo, seleccione Utilidades — Funciones.
4

Pulse Importar paquete.

En el campo Paquete a importar, haga clic en

Seleccione el archivo EPK del paquete de idioma que ha descargado y haga clic en Abrir.
La importacién se inicia automdticamente.

7. Cuando termine la importacién, el paquete o paquetes de idioma que ha importado aparece
en la ventana principal del Gestor de caracteristicas.
El idioma aparece en la tabla Gestor de caracteristicas seleccionada.

Puedes instalar varios paquetes de idioma al mismo tiempo. a

Haga clic en Instalar.

9. Revise la informacién en la ventana de confirmacién, introduzca un nombre de la pantalla
de instalacién y, a continuacidn, haga clic en Aceptar para continuar.

10.Una vez instalado el paquete de idioma, haga clic en DESCARTAR. El cuadro de didlogo se
cierra y aparece la pdgina de inicio de sesidn.
RICOH ProcessDirector se reinicia para finalizar el proceso de instalacién.

Es posible que RICOH ProcessDirector se ejecute en dos pestafias del navegador. Si es asi,
cierre una de las pestafas.

Vaya a la configuracién del navegador y cambie el idioma preferido para la visualizacién de
las péginas al paquete de idiomas que ha descargado.

Ejemplo: si ha descargado el paquete de idioma francés, seleccione el francés como idioma de
la pégina web.

Para mostrar la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector en el idioma seleccionado, pulse
el botén de actualizacién del navegador.
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* RICOH Visual Workbench y Plug-in RICOH ProcessDirector para Adobe Acrobat se instalan
siempre con otros idiomas disponibles. Se muestran en el idioma en el que se ejecuta su
sistema operativo.

* Algunas propiedades requieren que seleccione su idioma preferido para los mensajes que se
devuelven a RICOH ProcessDirector. Estas propiedades son:

Idioma de dispositivo

Puede encontrar esta propiedad en el cuaderno de propiedades de dispositivos de
entrada de Download.

Idioma del programa externo

Puede encontrar esta propiedad en el cuaderno de propiedades para la plantilla de
pasos RunExternalProgram o en una plantilla de pasos basada en ella, como
CopyToFolder.

Idioma de impresora

Puede encontrar esta propiedad en algunos cuadernos de propiedades de la impresora.

B Instalaciéon del RICOH Transform Features
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Antes de instalar cualquier RICOH Transform Features:

Asegurese de que el equipo cumpla los requisitos adicionales de hardware y software
especificados.Consulte Equipo primario, pdgina 39 y Transformaciones de datos, pagina 89 para
obtener informacién sobre esos requisitos. Puede instalar una o més RICOH Transform Features en
el servidor principal o en otro ordenador de su red.

Asegurese de que Security Enhanced Linux (SELinux) no bloquea ningin proceso que resida en
alguno de los subdirectorios de /opt/infoprint/itm.

La funcién de Soporte de AFP debe instalarse en el servidor primario incluso si la funcién de
transformacién estd instalada en un ordenador que no sea el servidor primario.

Las RICOH Transform Features se instalan en modo de prueba. Para continuar utilizando las
RICOH Transform Features después del periodo de prueba, debe comprar cada una de las
transformaciones que desee usar y una clave de licencia para ellas.

Puede hacer lo siguiente:

Siga los pasos de esta seccidn para instalar RICOH Transform Features utilizando sus DVD.

Utilice Instalacién desde un directorio remoto, pdgina 124 para copiar los programas de
instalacién de RICOH Transform Features en una ubicacién intermedia en la red y, a continuacién,
monte el ordenador en el que desee instalar funciones en esa ubicacién y ejecute los programas de
instalacién.

Esta tarea no se aplica a la funcién de transformacién avanzada. Si estd instalando la
caracteristica de transformacién avanzada, utilice las instrucciones para la instalacién de
caracteristicas mediante el Gestor de caracteristicas.
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Para instalar un RICOH Transform Features:

1. Detenga el producto base. Consulte Detencién del producto base y los servidores secundarios,
pagina 201.

2. Inicie la sesién como usuario root.

.9 Importante

* Debe iniciar sesién como usuario con UID O No utilice el mandato sudo ni su para
convertirse en el usuario root.

3. Inserte el DVD de RICOH Transform Features apropiado.

* Si utiliza un sistema Red Hat o Rocky Linux, la unidad podria montarse automdticamente. Sin
embargo, las unidades que se montan automdticamente en estos sistemas estdn configuradas
para que no pueda ejecutar programas desde el soporte. Debe desmontar la unidad y
montarla de nuevo con la opcién exec antes de continuar. Puede utilizar este mandato:
mount -t 1509660 -0 remount, exec <mount_point>

Deberd volver a montar la unidad para cada CD o DVD que inserte.

El punto de montaje de soporte es /media/cdrom.

4. Para determinar el nombre del punto de montaje de soporte, escriba: a

1s /media

En algunos sistemas donde el soporte se monta automdticamente, el nombre del punto de
montaje es el mismo que el nombre del CD o DVD.

5. Enlos sistemas SLES, escriba este mandato para montar la unidad de DVD:

mount /media/cdrom

6. Escriba este mandato para iniciar el programa de instalacién:
/media/cdrom/setup

Seleccione el idioma adecuado para el instalador y pulse Aceptar.
8. Responda a las solicitudes del instalador.

Cuando el instalador le pide que seleccione un directorio en el que instalar la transformacién,
puede seleccionar un directorio de una unidad. No obstante, no puede seleccionar un directorio
con caracteres internacionales (como &, E, i, fi, 6, B) o caracteres de doble byte en cualquier
parte de la via de acceso del directorio.

El programa de instalacién analiza el sistema. Si informa de algin error, siga las instrucciones
para corregirlo.

Si el programa de instalacién encuentra una versién anterior de la RICOH Transform Features,
debe desinstalarla. Todas las configuraciones o recursos personalizados asociados con la
versién anterior también se suprimen.

Si esta es la primera RICOH Transform Features que instala, el programa detecta que la base de
caracteristicas de transformacién no estd instalada. Haga clic en Siguiente para instalarla.

El programa de instalacién comprueba si faltan dependencias. Después de instalar todas las

9. Revise la informacién de la ventana Resumen de pre-instalacién y haga clic en Instalar.
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Cuando el programa de instalacién finaliza, muestra un resumen que incluye informacién sobre

el acceso a la interfaz de usuario con un navegador web. La contrasefia por omisién es
nopassword.

10. Cuando se complete la instalacién, haga clic en Finalizar.
11. Desmonte y ejecute el DVD.

12.  Sitiene otra RICOH Transform Features para instalar, repita este procedimiento a partir del paso
en el que se indica cémo introducir el DVD de RICOH Transform Features correspondiente,
descrito con anterioridad. Asegurese de instalar todas las caracteristicas de transformacién antes
de instalar la clave de licencia.

* Cuando actualice una caracteristica de transformacién, asegirese de que todas las
funciones de transformacién estén en la misma versién. Si las caracteristicas de
transformacién no estén en la misma versidn, la caracteristica de transformacién que no
actualizé deja de funcionar.

e Alinstalar una nueva versién de Caracteristicas de transformacién sobre una versién
anterior, asegUrese de desinstalar primero la versién anterior de Caracteristicas de
transformacidn. Al desinstalar Caracteristicas de transformacidn se borran los archivos
almacenados en sus carpetas de instalacién.

L9 Importante

* Para instalar un paquete de idiomas, infroduzca este comando: /media/cdrom/1inux/
features/install_tf_rpd_language_pack.sh

Acceso a la interfaz de usuario de Caracteristicas de transformaciéon

En esta seccidn se describe cémo acceder a la interfaz de usuario de Caracteristicas de
transformacidn.

Para iniciar la sesién:

1. Abra un navegador web y entre esta direccién:
http://target server host name or ip address:port determined at install/itm

El nimero de puerto por omisién es 16080.

Por ejemplo, si se instala una Caracteristica de transformacién en un sistema principal con la
direccién TCP/IP 127.0.0.1 y el puerto por omisién, escriba esta direccién: http://
127.0.0.1:16080/ itm.

2. Enla ventana del navegador, aparecerd la pdgina Iniciar sesién en la interfaz de usuario de
la Caracteristica de transformacién. Escriba la contrasefia de Caracteristicas de
transformacién.

La contrasefia por omisién es nopassword.

3. Pulse Iniciar sesién.
Verd la pdgina principal de la interfaz de usuario de Caracteristicas de transformacién.
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Bajada e instalacién de claves de licencia

¢ Sino utiliza la interfaz de usuario de Caracteristicas de transformacién durante 30 minutos o
mds, debe iniciar sesién de nuevo.

Cuando inicie la sesién por primera vez en la interfaz de usuario de Caracteristicas de
transformacién, verd un servidor de transformacién que ya se ha afadido por omisién durante la
instalacién.

Bajada e instalacién de claves de licencia

Si ha adquirido RICOH ProcessDirector, Suscripcién a RICOH ProcessDirector o cualquier
caracteristica, utilice este procedimiento para descargar las claves de licencia e instalarlas.

Antes de empezar este procedimiento:

Instale el producto o la funcién en modo de prueba.

Si todavia no ha adquirido el software, pdngase en contacto con el representante de soporte de
Ricoh local o el representante de ventas.

Una vez que haya adquirido el software, Ricoh envia un correo electrénico que indica "Entitlement
Management System (EMS) - Entittement Certificate" en el asunto a la direccién de correo

electrénico indicada al realizar el pedido. Este correo electrénico contiene un ID de autorizacién
(EID).

Siga los pasos indicados en este procedimiento cada vez que reciba un correo electrdnico con un
ID de autorizacién para los componentes de RICOH ProcessDirector que ha adquirido.

Recibird un nuevo ID de autorizacién cuando renueve la suscripcién para Suscripcién a RICOH
ProcessDirector.

Las claves de licencia son especificas para la versién de RICOH ProcessDirector o Suscripcién a
RICOH ProcessDirector que usted ha instalado. Asegirese de que la versidn en el cuadro de
didlogo Acerca de coincide con la informacién del correo electrénico.

Este procedimiento para descargar e instalar claves de instalacién no aplica a las Caracteristicas
de transformacién. Consulte Instalacién de las claves de licencia de la Funcién de transformacién,
pdgina 174 para obtener mds informacidn.

Para bajar e instalar las claves de licencia:

1.

2
3.
4.
5

Abra RICOH ProcessDirector.

Pulse el icono E a la derecha del mensaje de cabecera y seleccione Acerca de.
Haga clic en INSTALAR LICENCIAS.
Pulse en el enlace para abrir el sitio web de activacién de la licencia.

En la p&gina de Activacién de Software, introduzca su EID y su huella digital del sistema.

* Busque el EID en el correo electrénico Autorizaciones de Ricoh y escribalo o péguelo en el
campo EID.

* Copie la huella digital del sistema del didlogo de Instalar licencias.
Haga clic en Confirmar contenido.
Seleccione la licencia que desea activar y haga clic en Activar.

Una vez activada la licencia, haga clic en Descargar clave de licencia.
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El archivo de la clave de licencia se descarga en su ordenador.

9. Vuelva al cuadro de didlogo Instalar licencias.

10. En el cuadro de didlogo Instalar licencias, haga clic en y seleccione el archivo de
licencia que desea instalar.

11. Pulse Hecho.

12. Reinicie RICOH ProcessDirector para completar la instalacién. Consulte Inicio del producto base
y los servidores secundarios, pdgina 199.

.9 Importante

* Siel periodo de prueba o la suscripcién expira antes de reiniciar RICOH ProcessDirector,
RICOH ProcessDirector se cierra.

Las claves de licencia para todas las caracteristicas adquiridas estan instaladas en el equipo primario.
Todas las caracteristicas que no dispongan de una clave de licencia permanecerdn en modo de
prueba hasta que expire el periodo de prueba. Si adquiere una funcién adicional; renueva su
suscripcién o renueva su mantenimiento del producto, repita este proceso para instalar la nueva clave.

Cuando el periodo de prueba finaliza, los pasos y objetos que se proporcionan con la funcién dejan
de funcionar, pero permanecen en el sistema. La instalacién de una clave de licencia tras adquirir la
funcién activa los pasos y objetos sin que sea necesario volver a realizar la instalacién.

Cuando una suscripcién expira, todos sus objetos permanecen en el sistema, pero no puede
conectarse. Pdngase en contacto con el servicio de asistencia de software de Ricoh para que le ayuden
a instalar una nueva licencia en un sistema con una suscripcién caducada.

Instalacion de las claves de licencia de la Funciéon de
transformacion

Puede instalar una clave de licencia de la Funcién de transformacién en un equipo que no sea el
equipo principal utilizando un programa de instalacién del directorio Caracteristicas de transformacién.

Para instalar una clave de licencia de la Funcién de transformacién:

1. Inicie la sesién como administrador o usuario root en el ordenador en el que estd instalada la
funcién Transform.

2. Consiga la huella digital para el ordenador.

1. Abra una solicitud de mandatos.

2. Para Linux, navegue hasta el directorio /opt/infoprint/itm/Ticense_installery
escriba:

e ./GetFingerprint.sh

3. Para Windows, navegue hasta el directorio unidad:\Program Files\InfoPrint
\InfoPrint Transform Features\license_installer y escriba:

e GetFingerprint.cmd
El resultado del mandato tiene el siguiente aspecto:
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Instalacién de las claves de licencia de la Funcién de transformacién

* Esta huella digital es necesaria para generar la clave de licencia. Guarde la huella digital
para mds tarde.

3. Consiga el archivo de licencia.

1. Cuando adquirié la funcién de transformacién, Ricoh Production Print envié a la direccién
proporcionada cuando se realizé el pedido un correo electrénico que indicaba Entitlement
Management System (EMS) - Entitlement Certificate en el asunto. Dicho correo electrénico
contiene un ID de autorizacién (EID) y un enlace al sitio web del Entittement Management

System.
2. Abra el sitio web del Entitlement Management System en su navegador.
3. Enla lista Inicio de sesidon mediante, seleccione EID.
4. Busque el EID en el correo electrénico y escribalo o péguelo en el campo EID.
5. Pulse Iniciar sesién.
6. Seleccione la licencia que desea activar y haga clic en Activar.
7. Enla ventana Activar producto(s), introduzca la huella digital del sistema y haga clic en
Generar.
a
* Si obtiene un mensaje de error que indica que no se ha podido generar la licencia

porque ha fallado la validacién de la suma de comprobacién, significa que ha
especificado una huella digital del sistema incorrecta.

8. Seleccione lo que desea hacer con el archivo de licencia:

* Seleccione Guardar en el archivo para guardar el archivo de licencia en el equipo.

— Anote el nombre del sistema principal y la huella digital (sin *) al guardar el
archivo de licencia.Se trata de informacién valiosa de la que se debe disponer al
recuperarse de un fallo en el disco duro.

* Para afiadir las claves de licencia a un archivo de licencia existente, seleccione Agregar
al archivo.

* Para enviarse una copia a usted mismo del archivo de la licencia, seleccione Correo
electrénico.

— Compruebe la direccién de correo electrénico en el campo de contacto. Si necesita
que se le envie una copia del correo electrénico (incluido el archivo de la clave de
licencia) a una direccidn de correo electrénico distinta, pulse Correo electrénico.
Escriba la direccién de correo electrénico y pulse Enviar.

9. Cierre sesidn del sitio web de EMS.

10. Si recibié el archivo de clave de licencia en un correo electrdnico, transfiéralo al equipo en
el que estd instalada la funcién Transformacién o a una ubicacién de red accesible para ese
equipo.

4. Instale la clave de licencia.
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¢ Para Linux:

1. Abra una solicitud de mandatos.

2. Navegue hasta el directorio /opt/infoprint/itm/Ticense_installer, y escriba
./install_license_keys.sh.

¢ Para Windows:

1. En Windows Explorer, navegue hasta la unidad directorio:\Program Files
\InfoPrint\InfoPrint TransformFeatures\license_installer.

2. Haga doble clicen Ticense_keys_installer.exe para ejecutar el programa de
instalacién de la clave de licencia.

Configuracién de RICOH ProcessDirector

La interfaz de usuario se utiliza para completar tareas de configuracién para RICOH ProcessDirector,
como la configuracién del procesamiento de trabajos, la definicién de dispositivos de entrada para el
envio de trabajos, la definicién del hardware de la impresora para RICOH ProcessDirector y la adicidn
de usuarios. El centro de informacién de RICOH ProcessDirector describe estas tareas de
configuracién.

Para acceder al centro de informacién de RICOH ProcessDirector para obtener més informacién
acerca de las tareas de configuracién:
1. Introduzca http://hostname:15080/pd en la barra de direcciones de un navegador web.
Sustituya hostname con el nombre del sistema principal del equipo primario.
2. Pulse E — Ayuda en la barra de tareas superior. Verd el centro de informacién de RICOH

ProcessDirector.

3. Enla seccién Contenidos del panel izquierdo, pulse Configuracién. Verd una lista de tareas de
configuracién en el panel derecho.

4. Seleccione las tareas de configuracién que se apliquen a su instalacién.

Planificacién del mantenimiento automatico

RICOH ProcessDirector proporciona scripts de mantenimiento que deben ejecutarse peridédicamente en
el equipo principal para mejorar el rendimiento. Por omisién, RICOH ProcessDirector ejecuta estos
scripts todos los dias a medianoche. Puede cambiar la hora o la frecuencia, y puede ejecutar sus
propios scripts de mantenimiento al mismo tiempo.

Mientras se ejecutan estos scripts, podrian reducir el rendimiento de RICOH ProcessDirector durante
unos minutos. Por tanto, deberia evitar ejecutarlos en las horas criticas de produccidn.

Estas entradas del archivo crontab ejecutan los scripts de mantenimiento:

00 00 * * 0-6 /aiw/aiwl/maintenance/maintenance.pl daily
00 00 * * 0 /aiw/aiwl/maintenance/maintenance.pl weekly

Las entradas de crontab estdn en este formato:

mm hh dd month weekday command

La primera entrada ejecuta todos los scripts del directorio /aiw/aiwl/maintenance/daily todos los
dias a las 00:00 horas (medianoche), de domingo (0) a sédbado (6). La segunda entrada ejecuta todos




Ajuste de la asignacién de memoria a Java

los scripts del directorio /aiw/aiwl/maintenance/weekly todos los domingos a las 00:00
(medianoche). (Por omisién, no hay scripts en /aiw/aiwl/maintenance/weekly).

* Para ejecutar los scripts de mantenimiento semanalmente en lugar de diariamente, cdmbielos al
directorio /aiw/aiwl/maintenance/weekly.

* Para cambiar la hora, el dia o la frecuencia de ejecucidn de los scripts de mantenimiento, edite el
archivo crontab.

1. Inicie sesidn en el equipo principal como RICOH ProcessDirector usuario del sistema (aiw1 es el
valor por omisién).

2. Introduzca este mandato:
crontab -e
3. Realice los cambios necesarios.

Por ejemplo, esta entrada ejecuta todos los scripts del directorio aiw/aiwl/maintenance/
daily los lunes, miércoles y viernes a las 10:30 PM:

|30 22 * * 1,3,5 /aiw/aiwl/maintenance/maintenance.pl daily

* Para ejecutar sus propios scripts al mismo tiempo que los scripts de mantenimiento de RICOH

ProcessDirector, cépielos en el directorio /aiw/aiwl/maintenance/daily o /aiw/aiwl/
maintenance/weekly.

Asegurese de que el ID del usuario de RICOH ProcessDirector tenga permiso de ejecucidn de los “

scripts.

Ajuste de la asignacién de memoria a Java

Asignar mds memoria a Java suele mejorar el rendimiento de RICOH ProcessDirector. Sin embargo, es
imprescindible que tenga en cuenta varios factores antes de cambiar esta configuracién.

Utilice la configuracién predeterminada durante un tiempo antes de considerar la posibilidad de
cambiar la asignacién de memoria de Java. Si experimenta repetidamente errores de memoria
insuficiente en Java, considere la posibilidad de aumentar la asignacién.

L9 Importante

Le recomendamos que no asigne més del 50 % de la memoria disponible en su sistema a los procesos
Java de RICOH ProcessDirector. Esta recomendacidn tiene en cuenta las necesidades de memoria de
otras partes de RICOH ProcessDirector, como la base de datos, las transformaciones, el cédigo
personalizado y otros componentes. Dicha recomendacién también garantiza que el sistema operativo
y ofras herramientas y programas de utilidad dispongan de los recursos que necesitan para funcionar.

Para ajustar la asignacién de memoria a Java:
1. Compruebe la cantidad de RAM instalada en su sistema. Divida ese nimero entre 2 y anételo.
2. Compruebe cudnta memoria hay asignada a otras aplicaciones que se ejecuten en este sistema.

Reste del nimero que anoté la cantidad de memoria que utiliza cada aplicacién. El valor
resultante es la cantidad total de memoria heap que estd disponible para asignar a Java para
todos los procesos primarios y secundarios de RICOH ProcessDirector en ejecucidn.
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6 Finalizacién de tareas posteriores a la instalacién

* Sisu solucién RICOH ProcessDirector requiere mas memoria que la cantidad determinada en
este paso, le recomendamos que amplie la memoria del sistema para cumplir las directrices
indicadas. Asignar mds del 50 % de la memoria disponible al heap de Java de RICOH
ProcessDirector repercute negativamente en el rendimiento.

3. Inicie sesién en el equipo primario como usuario del sistema (aiw1 es el valor por omisién).
4. Abra el archivo $AIWDATA/config/jvmsettings.cfg con un editor de texto.
Por omisién, $AIWDATA es /aiw/aiwl.

5. Busque la linea que tiene este aspecto:

|pr1mary=-me2048m -Djava.net.preferIPv4Stack=true -Djava.awt.headless=true

El valor tras primary=-Xmx es la cantidad mdxima de memoria heap que el entorno de
ejecucién Java RICOH ProcessDirector puede utilizar para el proceso primario RICOH
ProcessDirector. En este ejemplo, el servidor primario puede utilizar 2048 MB (2 GB) de RAM
para su heap.

6. Actualice el valor -Xmx al nimero que determiné en el paso 2.
Por ejemplo, para permitir que el servidor primario utilice 8 GB de espacio heap, puede
especificar -Xmx8192m o - Xmx8g.

B 7. Guarde y cierre el archivo.
8.

Reinicie RICOH ProcessDirector para aplicar los cambios.

Sustitucién de los archivos de control por archivos de muestra

Al instalar una nueva versién de RICOH ProcessDirector, el programa de instalacién afiade
autométicamente nuevos archivos de control de muestra al directorio /aiw/aiwl/samples y los copia
en el directorio de archivos de control, /7aiw/aiwl/control_files. No sobrescribe ninguno de los
archivos de control personalizados en /aiw/aiwl/control_files. Puede utilizar el script
copyConfigurationFiles para instalar los archivos de control predeterminados o para sobrescribir los
archivos de control personalizados.

La sustitucién de los archivos de control requiere la ejecucién de Perl. Antes de sustituir los archivos de
control, asegurese de que el intérprete Perl esté instalado.

Para sustituir los archivos de control por los archivos de muestra:

1. Inicie sesién en el equipo principal como RICOH ProcessDirector usuario del sistema (aiw1 es el
valor por omisién).

2. Enlalinea de mandatos, especifique:

/opt/infoprint/ippd/bin/copyConfigurationFiles.pl

Puede afadir estos pardmetros opcionales al mandato copyConfigurationFiles:

[-r [-b]] [-w archivoForzarSustitucién] [directorioEjemplo
directorioArchivosConfiguracién] [[-o archivoSalidaDiferencias][-c]] [-v]

[-help]

El script sobrescribe los archivos existentes del directorio /aiw/aiwl/control_files.
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-b

El script realiza una copia de seguridad de cada archivo que sustituye. Los archivos de
seguridad se llaman replaced_file.bak. No realiza copias de seguridad de los archivos a
menos que se sustituyan por una versién diferente del mismo archivo.

-w forceReplaceFile

El script sobrescribe un conjunto concreto de archivos. Enumere las vias de acceso a los
archivos para sobrescribir el archivo forceReplaceFile.

samplesDirectory

Es el directorio donde se encuentran los archivos de muestra. El valor por omisién es /aiw/
aiwl/samples.

configurationFilesDirectory

Es el directorio donde se encuentran los archivos de control. El valor por omisién es /aiw/
aiwl/control_files.

-odifferencesOutputFile

El script sobrescribe los nombres de archivo cuando existen diferentes versiones de un
archivo en los directorios de archivos de muestra y control. Los nombres de archivo de las
diferentes versiones se escriben en el archivo differencesOutputFile.

-c a

El script compara los archivos de los directorios /aiw/aiwl/samplesy /aiw/aiwl/
control_files, e imprime una lista de los archivos que se encuentran en ambos directorios
pero tienen diferente contenido. Al ejecutar el script con este pardmetro no se realizan las
acciones de copia y sustitucién habituales.

El script muestra informacién adicional de los archivos al copiarlos.

-help

Este script muestra informacién de sintaxis y ayuda.

Las nuevas versiones de RICOH ProcessDirector pueden afiadir nuevas funciones que requieren
archivos de control actualizados. Para mover el contenido personalizado desde los archivos de control
antiguos a los nuevos:

1. Genere una lista de los archivos que tienen nuevas versiones. Infroduzca este mandato:
copyConfigurationFiles.pl -o /tmp/differencesOutputFile

2. Copie los archivos de control nuevos. Introduzca este mandato:
copyConfigurationFiles.pl -r -b -w/tmp/differencesOutputFile

Especificar -b hace que el script realice una copia de seguridad de los archivos antes de
sobrescribirlos.

3. Copie el contenido personalizado de los archivos de seguridad replaced_file.bak en el archivo
de control correspondiente.
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Copia de objetos desde otro sistema

Para volver a usar objetos de otro sistema RICOH ProcessDirector, puede usar el otro sistema para
exportarlos. En este sistema RICOH ProcessDirector, puede importar los objetos en lugar de volver a
crearlos manualmente.

Puede exportar e importar objetos como dispositivos de entrada, flujos de trabajo, impresoras, objetos
de soporte, nofificaciones, servidores, plantillas de pasos, nombres de usuario, grupos y ubicaciones.
También puede exportar e importar algunos objetos afiadidos por caracteristicas o extensiones.



Copia de objetos desde otro sistema

L9 Importante

* Recomendamos utilizar el Asistente para la migracién al actualizar en un ordenador diferente
para copiar objetos de un sistema a ofro. Para obtener informacién adicional, consulte
Actualizacién en un ordenador diferente con el Asistente para la migracién, pagina 99.

* No importe objetos afiadidos por una caracteristica o extensiéon que no esté instalada en este
sistema.

* Antes de importar un objeto con el mismo nombre que un objeto existente del mismo tipo,
asegUrese de que el objeto existente esté inhabilitado. Si el objeto es un dispositivo de entrada,
compruebe también que esté desconectado. Al importar el nuevo objeto, el objeto existente se
actualiza para que coincida con el nuevo.

* Antes de importar un dispositivo de entrada o una impresora cuya propiedad Servidor padre
tenga cualquier valor distinto de Sistema, asegirese de que el servidor padre se haya afiadido
como servidor secundario. Asegurese de que el servidor secundario se haya habilitado y
conectado con el servidor primario.

* Siestd utilizando la caracteristica Sustitucién de formularios preimpresos, exporte el archivo
media.zip antes de importar objetos de soporte con formularios electrénicos. Siga las
instrucciones que aparecen en el sistema de ayuda para exportar objetos de soporte con
formularios electrénicos.

* Al importar objetos de correlacién de propiedades de pedido, el archivo especificado en la
propiedad Archivo XML de pedido de muestra no se incluye en el paquete de exportacién.
Debe copiar el archivo en el nuevo sistema manualmente después de importar el objeto.

Los archivos XML de ejemplo se almacenan en: /aiw/aiwl/mapping/proprty_mapping_object

* Cuando importa recursos de paso, los archivos a los que se refieren no se incluyen en el paquete
de exportacién. Copie manualmente los ficheros a los que se hace referencia en el recurso de
pasos del sistema de exportacién al sistema de importacién. Debe copiar los ficheros al sistema de
importacién antes de importar los objetos de recurso de paso.

— Para importar todos los recursos del paso, copie el contenido de /aiw/aiwl/StepResources
del sistema de exportacién en el mismo directorio del sistema de importacién.

- Para importar recursos de pasos especificos, abra el archivo XML que ha exportado. Busque la
entrada para cada recurso de paso que haya exportado y localice la propiedad
StepResource.File. En ese valor, busque el nombre del archivo RSC asociado al recurso de
ese paso. Por ejemplo, en este valor:

<property name="StepResource.File" value="{"fileName" : "/aiw/aiwl/
StepResources/1992052c6ef44a229b8b43d77232bf53.
rscl992052c6ef44a229b8b43d77232bf53.rsc” , ","displayName"” : "Ricoh_Export-

2019-08-26_13-30-04.xm1"3"/>
El nombre del archivo es: 1992052c6ef44a229b8b43d77232bf53.rsc

Busque el fichero en el sistema de exportacién y cépielo en el mismo directorio del sistema de
importacion.

* Puede exportar objetos de un servidor primario que se ejecute en un sistema operativo e
importarlos en un servidor primario que se ejecute en un sistema operativo diferente.

Si exporta objetos desde Windows y los importa en Linux, deberé actualizar manualmente las rutas
de acceso o los archivos de configuracién.

Para copiar objetos desde ofro sistema:
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6 Finalizacién de tareas posteriores a la instalacién

1. Pulse la pestafia Administracién.

2. En el panel de la izquierda, pulse Utilidades — Importar objetos.

3. En el campo Archivo para importar, pulse para seleccionar el archivo XML que
contiene las propiedades de los objetos exportados.

El nombre por omisién de este archivo es Ricoh_Export_timestamp.xml. El administrador que
ha exportado los objetos puede haber dado un nombre diferente al archivo.

* Si ha exportado objetos de soporte con formularios electrénicos, el nombre del archivo es
media.xml. Se encuentra en este directorio:

- Jaiw/aiwl

El archivo se examina automdticamente y los objetos se evalian. Si hay problemas con algin
objeto del archivo, aparece un cuadro de didlogo que enumera los avisos y errores de
importacién. Cierre el cuadro de didlogo y todos los objetos aparecerén en la tabla Objetos
para importar. Los objetos con errores o avisos se marcan con un icono.

Repita este paso para todos los archivos que desee importar. Los objetos de archivos adicionales
se afiaden a la tabla, por lo que se pueden afiadir todos al mismo tiempo.

4. Revise los objetos de la lista. Seleccione cualquier objeto marcado con un simbolo de aviso o
error y haga clic en Detalles para ver informacién adicional sobre el aviso o error. Siga las
instrucciones de la descripcidn para resolver los problemas. No se pueden importar objetos
marcados como errores.

Seleccione los objetos que desea importar.

Opcional: Asegurese de que no actualiza objetos que existen, pulse Anular seleccién de
objetos existentes.

7. Pulse Importar.

Si el botén Importar esté inhabilitado, uno o varios objetos seleccionados se marcan con el
icono de error. Haga clic en Anular seleccién de objetos erréneos para borrar la seleccién
de esos objetos y vuelva a hacer clic en Importar. Se importan los objetos sin errores.

Vuelva a los objetos erréneos para resolver los problemas e intente importarlos de nuevo.

* El archivo que importa puede contener los objetos de credenciales si se incluyen como referencias
en flujos de trabajo, plantillas de pasos, dispositivos de entrada u objetos transmisores. Los objetos
de credenciales importados no se puede utilizar hasta que vuelva a introducir los valores para las
propiedades Nombre de usuario y Contrasefia en el sistema importado.

*  Siun flujo de trabajo importado hace referencia a un paso que no existe en este sistema, RICOH
ProcessDirector lo reemplaza por un paso marcador denominado ReplacedStep. El nombre del
paso original y el nombre de la plantilla de pasos estén disponibles en las propiedades del paso.
ReplacedStep actia como la plantilla de pasos ContinueToNextStep, por lo que simplemente pasa
el trabajo al siguiente paso de procesamiento sin cambiarlo.

* Pdéngase en contacto con su representante local de asistencia de Ricoh si recibe un mensaje de
error por plantillas de pasos que no contienen una referencia a una extensidn al importar objetos.
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Creacién y activaciéon de propiedades personalizadas

Si ninguna de las propiedades de trabajo o documento existentes satisface sus necesidades
especificas, puede definir propiedades personalizadas que se ajusten a sus especificaciones. Una vez
activadas estas propiedades, puede utilizarlas como lo haria con cualquier otra propiedad de trabajo
o documento.

L9 Importante

Recomendamos no recrear ninguna propiedad del documento que haya sido definida en el archivo
docCustomDefinitions.xml.

Para crear y activar una propiedad personalizada:
1. Pulse la pestafia Administracién.
2. En el panel de la izquierda, pulse Objetos — Propiedades personalizadas.
3. Pulse Ahadir.
4. Seleccione Propiedad de documento o Propiedad de trabaijo.
5. Configure la propiedad personalizada estableciendo todos los valores.

Para obtener mds informacién sobre los valores de las propiedades personalizadas, haga clic
en el botén ? situado junto a un campo.

.9 Importante a

* La tercera seccién del nombre de la base de datos debe ser diferente para cada propiedad
personalizada. Por ejemplo, no puede utilizar tanto Doc.Custom.Test como Job.Custom.
Test. Debe cambiar uno de los nombres de la base de datos para utilizar algo exclusivo,
como Doc.Custom.Testl.

6. Para activar la propiedad personalizada, haga clic en el interruptor situado en la parte superior
del cuadro de didlogo.

* Todas las propiedades personalizadas deben activarse antes de que puedan utilizarse en
pasos, flujos de trabajo, dispositivos de entrada, trabajos, etc.

7. Para guardar los cambios y cerrar el cuadro de didlogo, haga clic en Aceptar.

.9 Importante

Al activar o desactivar una propiedad personalizada, recomendamos realizar estas acciones:

* Cierre sesion en RICOH ProcessDirector.
* Actualice la ventana del navegador y borre la memoria caché del mismo.
* Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector.
8. Pruebe la propiedad utilizando diferentes escenarios en un entorno de pruebas.

Le recomendamos que pruebe la nueva propiedad en un ndmero reducido de lugares que
representen el uso previsto, para asegurarse de que la propiedad funcione como usted desea.

Aunque puede desactivar una propiedad personalizada para cambiar su configuracién, ese
proceso afecta a los usos existentes de la propiedad. Cuando se desactiva una propiedad
personalizada, se pierden todas las conexiones con los objetos a los que se haya afiadido la
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propiedad personalizada. La propiedad personalizada se elimina de todos los objetos a los que
estaba conectada anteriormente. Cualquier comando o proceso basado en la propiedad
personalizada podria no funcionar correctamente. Por ejemplo, las reglas del conector que
utilizan la propiedad no evalGan correctamente.

Una vez realizados los cambios, reactive la propiedad personalizada. Debe afiadir la
propiedad personalizada a los objetos de los que se elimind.

Cuando se reactiva la propiedad personalizada:

* la propiedad no se vuelve a afiadir a los trabajos de los que se eliminé.

* Llos procesos y mandatos que incluyan la propiedad deberian empezar a funcionar correctamente
de nuevo.

Instalacién y configuracién del script pdpr

Si va a migrar desde InfoPrint Manager vy utiliza el mandato pdpr para someter trabajos, puede
instalar el script pdpr de RICOH ProcessDirector en los equipos que someten trabajos y utilizan el
mismo mandato para enviar trabajos a RICOH ProcessDirector.

El paquete de instalacién del script pdpr se copia en el equipo primario cuando instala el producto
base. Puede copiar el paquete de instalacidn e instalarlo en los equipos que envian trabajos que se
ejecutan en estos sistemas operativos:

* Red Hat 8.1 a 8.X mds reciente

* Red Hat 9.2 a 9.X mds reciente

* Rocky Linux 8.4 a 8.X mds reciente

* Rocky Linux 9.0 a 9.X mds reciente

* SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12.0 con Service Pack 4 o superior para x86_64
* SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.0 con Service Pack 1 o superior para x86_64
*  Windows 7

- Para instalar el script pdpr en un sistema operativo diferente, pdngase en contacto con su
representante de soporte de Ricoh

Es necesario Perl para ejecutar el script pdpr. Antes de instalar el script pdpr, asegirese de que un
intérprete de Perl esté instalado en los sistemas cliente.

El script pdpr utiliza un archivo de control denominado pdpr. cfg para determinar si los trabajos
deberian enviarse a InfoPrint Manager o a RICOH ProcessDirector. Puede guardar el archivo de
control bien en el mismo equipo en el que instalé el script pdpr o bien en una ubicacién central y
permitir que el script pdpr acceda a él mediante el FTP. El script pdpr utiliza un inicio de sesién
anénimo en el servidor FTP, por lo que el usuario andnimo debe tener permisos de lectura para el
archivo de control.

Para obtener el script pdpr mds reciente, pdngase en contacto con su representante de soporte de
Ricoh.

Para instalar y configurar el script pdpr:



10.

Instalacién y configuracién del script pdpr

Inicie la sesién en el equipo principal como el usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1
es el valor por omisién), o con un ID de usuario que sea miembro del grupo RICOH
ProcessDirector (aiwgrp1 es el valor por omisién).

Busque el archivo instalador de pdpr: /aiw/aiwl/samples/pdpr/pdpr_installer.
Copie el archivo en un directorio temporal del equipo que ejecuta el mandato pdpr.

Inicie sesidn en un equipo cliente:

* En un cliente basado en Linux, inicie sesién como usuario raiz y abra una solicitud de
mandatos.

* En un cliente Windows, inicie sesién como usuario con permisos de administrador y abra una

solicitud de mandatos.
Cambie los directorios al directorio que contiene pdpr_installer.

Tipo: per1 pdpr_installer
La interfaz del instalador se ejecuta en la ventana de solicitud de mandatos.

Cuando el instalador le pregunte dénde desea instalar el programa, seleccione un directorio
diferente al directorio temporal al que ha copiado pdpr_installer.

L9 Importante

* Sirealiza la instalacién en el directorio temporal, esta falla. Puede obtener una instalacién
completa con el directorio pdpr en ligar del script pdpr.

Responda a las preguntas del instalador, segin estas definiciones:

Nombre de sistema principal o direccién IP del servidor de RICOH ProcessDirector

Nombre de sistema principal totalmente calificado o direccién IP del equipo en el que estd
instalado el servidor primario.

Via de acceso completa del FTP para el archivo pdpr.cfg

Si desea guardar el archivo pdpr.cfg en una ubicacién central, la via de acceso completa
al archivo pdpr.cfg. El valor debe terminar con el nombre de archivo pdpr.cfg.

Si planea guardar el archivo pdpr.cfg en el mismo sistema que el script pdpr, no escriba
nada; pulse Intro y continde con el instalador.

Finalice el proceso de instalacién:

* Si estd realizando la instalacién en un cliente Linux, cierre sesidn y vuelva a iniciarla para
que se apliquen los cambios.

* Siestd realizando la instalacién en un cliente Windows, reinicie el equipo para que se
apliquen los cambios.

Para definir las reglar para analizar el mandato pdpr y enviar trabajos a RICOH
ProcessDirector, edite el archivo pdpr.cfag.

El archivo debe contener una linea para cada regla que defina. Los trabajos se envian a un
dispositivo de entrada en funcién de la Gltima regla con la que coincidan. Si el trabajo no
cumple las condiciones de ninguna de las reglas, se envia a InfoPrint Manager.

Cada linea del archivo sigue esta sintaxis:
Nombrearchivo | NombrelD,expresion regular, nombre dispositivo_entrada, [BOTH]
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Utilice FileName si desea analizar el nombre de archivo del archivo de entrada para
determinar si se envia el trabajo. Utilice LDName para analizar el valor de la opcién -d (destino
l6gico de InfoPrint Manager) en el mandato pdpr con el fin de determinar si se envia el trabajo.

Por ejemplo, el archivo puede contener las siguientes lineas:

LDName, .*\.[Ppl[Ss], InputPS

FileName, .*\.[AalLFfI[Ppl, InputAFP

La primera linea indica al script que busque la opcién -d en el mandato pdpr. Si el valor
especificado para esa opcién acaba en .ps o .PS, el trabajo se envia al dispositivo de entrada
denominado InputPS. La segunda linea indica al script que busque el nombre del archivo de
entrada. Si el nombre de archivo acaba en .afp o .AFP, el trabajo se envia al dispositivo de
entrada denominado InputAFP.

Si no se cumple ninguna de las condiciones, el trabajo se envia a InfoPrint Manager utilizando el
valor guardado en la variable del entorno de PDHOST del sistema.

Afiada el pardmetro BOTH al final de una entrada para indicar que, si se cumple la condicién,
el rabajo deberia enviarse tanto a InfoPrint Manager como a RICOH ProcessDirector. Esto
resulta Util cuando estd configurando inicialmente RICOH ProcessDirector para que reciba
trabajos de pdpr, ya que puede probar la configuracién de RICOH ProcessDirector mientras
sigue utilizando InfoPrint Manager en su entorno de produccién.

Ahora puede configurar RICOH ProcessDirector para que reciba trabajos sometidos con el script pdpr
de todos los sistemas cliente. Para obtener mds informacidn, consulte el centro de informacién de
RICOH ProcessDirector en la interfaz de usuario.

Configuracién para utilizar la autenticacién con LDAP

Si ya dispone de un LDAP o un servidor Active Directory, puede utilizar los nombres de usuario y las
contrasefias de LDAP o Active Directory para autenticarse en RICOH ProcessDirector.

Debe instalar la funcién de Seguridad antes de poder configurar el uso de la autenticacién LDAP.

Péngase en contacto con su administrador LDAP para los valores de Servidor LDAP y otras
propiedades que establezca en este procedimiento. Antes de activar la autenticacién con LDAP,
correlacione los grupos de seguridad de RICOH ProcessDirector con los grupos LDAP existentes.

Tras activar la autenticacién con LDAP, la primera vez que un usuario inicia sesién:

* RICOH ProcessDirector autentica el nombre de usuario y contrasefia con el servidor LDAP.

¢ RICOH ProcessDirector crea un nombre de usuario de RICOH ProcessDirector idéntico al nombre
de usuario de LDAP.




Configuracién para utilizar la autenticacién con LDAP

- No se almacena ninguna informacién de contrasefia de LDAP en el servidor de RICOH
ProcessDirector.

— Cuando utiliza un ID de usuario LDAP para acceder a su entorno de produccién, RICOH
ProcessDirector no puede realizar un seguimiento del nimero de intentos fallidos de inicio de
sesién o de cambio de contrasefia. Por lo tanto, RICOH ProcessDirector no puede bloquear al
usuario después de repetidos intentos fallidos de inicio de sesién con una contrasefia LDAP
incorrecta. Debe configurar el ndmero mdximo de intentos fallidos de inicio de sesién o de
cambio de contrasefia en su servidor LDAP ademds de configurar la seguridad de RICOH
ProcessDirector.

* RICOH ProcessDirector asigna al usuario pertenencias a grupos de RICOH ProcessDirector en
base a los valores de la propiedad Producto para la correlacién de grupo LDAP y las
pertenencias a grupos LDAP del usuario.

Cada vez que un usuario inicia sesién:

* RICOH ProcessDirector autentica el nombre de usuario y contrasefia con el servidor LDAP.

* Si no sincroniza los grupos de productos con los grupos LDAP, RICOH ProcessDirector actualiza
las pertenencias a grupos LDAP del usuario en funcién de:

- Los valores para la propiedad Producto para correlacién de grupo LDAP. “

- Las pertenencias a grupos LDAP del usuario.

* Si no sincroniza los grupos de productos con los grupos LDAP, RICOH ProcessDirector no actualiza
las pertenencias a grupos de productos del usuario. Puede asignar pertenencias a grupos a
usuarios de forma manual en RICOH ProcessDirector. Consulte el centro de informacién de RICOH
ProcessDirector para obtener informacién sobre la gestién de usuarios y grupos.

Para la configuracién de la autenticacién LDAP:
1. Inicie sesién como usuario miembro del grupo de seguridad de Administrador.
Pulse la pestafia Administracién.

En el panel de la izquierda, pulse Valores — LDAP.

el N

Establezca la propiedad Servidor LDAP en uno de estos valores:

¢ La direccién IP de la red.

* El nombre de host completamente cualificado del servidor LDAP y el puerto que utiliza el
sistema para la autenticacién.

Para incluir mds de un servidor LDAP, utilice punto y coma (;) para separar las entradas.

5. Especifique los valores para las propiedades Nombre distinto de raiz, Base de busqueda de
usuario y Filtro de bisqueda de usuario.

El valor introducido para la propiedad Filtro de busqueda de usuario determina el formato de
sus nombres de usuario de RICOH ProcessDirector, por ejemplo, el formato de una direccién de
correo electrénico o un formato de UID.

6. Opcional: Especifique un valor para la propiedad Atributo de correo electrénico.

Siintroduce un valor para esta propiedad, RICOH ProcessDirector establece un valor para la
propiedad Direccién de correo electrénico cuando crea un nuevo usuario.
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7. Especifique los valores para las propiedades Nombre distinto de gestor y Contrasefia de
gestor.

8. Especifique los valores para las propiedades Base de busqueda de grupo, Filtro de
bisqueda de grupo y Miembro del grupo de bisqueda.

RICOH ProcessDirector utiliza el nombre del grupo LDAP especificado en la propiedad
Producto para correlacién de grupo LDAP dentro de la propiedad Filtro de busqueda de
grupo cuando autentica un usuario LDAP en RICOH ProcessDirector.

9. Sidesea gestionar los grupos de seguridad de RICOH ProcessDirector utilizando LDAP,
establezca la propiedad Sincronizar con LDAP en Si. Si no desea gestionar los grupos de
seguridad mediante RICOH ProcessDirector, establezca la propiedad en No.

10. Especifique las conexiones entre los grupos de productos y los grupos de LDAP:

1. Seleccione un grupo de seguridad de producto de la lista.
Escriba el nombre del grupo LDAP correspondiente junto a él.

. Haga clic en + a la derecha del grupo LDAP y correlacione otro grupo de productos con un
grupo LDAP.

4. Repita el paso anterior hasta que haya correlacionado todos los grupos de productos con
los grupos LDAP.

Compruebe si su navegador ha rellenado de forma automdtica las propiedades Nombre
distinto de gestor y Contrasefia de gestor. Si se han rellenado, borre los valores de las
propiedades y déjelos en blanco.

12.  Para proteger la conexién con el servidor LDAP y establecer la Seguridad de la capa de
transporte (TLS), especifique un valor para la propiedad Seguridad LDAP:

* Para utilizar la operacién StarfTLS, establezca la propiedad en StartTLS.
StartTLS funciona con la mayoria de implementaciones por omisién de LDAP.

* Para utilizar el protocolo LDAP seguro (LDAPS), establezca la propiedad en Idaps.
No especifique LDAPS a menos que su administrador de LDAP haya configurado la su

implementacién de LDAP para utilizar LDAPS.

13.  Para comprobar que puede iniciar sesidn con sus credenciales de LDAP:

1. Enla seccién Probar valores de LDAP, introduzca un nombre de usuario y contrasefia
LDAP. Asegirese de que el nombre de usuario es un miembro de un grupo LDAP
correlacionado con el grupo de RICOH ProcessDirector Administrador.

2. Pulse Probar valores de LDAP.

Si la prueba se realiza correctamente, recibird un mensaje que indica La prueba de 1o0s
valores de LDAP se ha realizado correctamente.

Si recibe un mensaje de error, haga clic enCerrar, actualice los valores de LDAP y vuelva a
hacer clic en Probar valores de LDAP.

14. Cuando la prueba finalice correctamente, establezca la propiedad Autenticar con LDAP en Si.

Sila prueba no se realiza correctamente, establezca la propiedad Autenticar con LDAP en No
y deje que su especialista de LDAP estudie la existencia de otros posibles problemas.

15. Pulse GUARDAR.
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Si no ha utilizado la versién de prueba antes de pulsar GUARDAR con la propiedad Autenticar
con LDAP establecida en Si, el sistema ejecuta la prueba con el ID de usuario y la contrasefia
especificados.

* Sila prueba se realiza correctamente, los valores se guardan y la autenticacién LDAP se
activa.
* Sila prueba falla, verd un mensaje de error y los valores no se guardardn.

Corrija la Configuracién de LDAP y ejecute la prueba hasta que se realice correctamente.
Si la prueba sigue fallando, establezca la propiedad Autenticar con LDAP en No y pulse
GUARDAR. Colabore con su especialista de LDAP para resolver los problemas y restablecer
los valores.

Tras activar la autenticaciéon LDAP:

* Los usuarios locales de RICOH ProcessDirector no pueden iniciar sesién en RICOH ProcessDirector.

* Lla primera vez que un usuario de LDAP inicia sesién en RICOH ProcessDirector, el sistema crea un
nombre de usuario identico al nombre de usuario de LDAP.

* Sila propiedad Sincronizar con LDAP se establece en Si, RICOH ProcessDirector no utiliza
grupos de productos que no estén asociados con los grupos LDAP.

RICOH ProcessDirector no elimina nombres de usuario existentes cuando activa la autenticacién LDAP.
Debe eliminar dichos nombres de usuario del sistema de forma manual.

* Cuando la autenticacién de LDAP estd activada y RICOH ProcessDirector tiene un usuario con el
mismo nombre de usuario que un usuario de LDAP:

— RICOH ProcessDirector mantiene la contrasefia del usuario existente.
- RICOH ProcessDirector permite que el usuario se autentique con LDAP.

* Si se desactiva la autenticacién de LDAP, el usuario puede autenticarse con la contrasefia de
RICOH ProcessDirector.

Comunicacién entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP

Al configurar las comunicaciones entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP, es posible que
tenga que modificar la configuracién del servidor LDAP para estos enlaces y solicitudes de bisqueda.

Esta tabla correlaciona los nombres de propiedad de base de datos con los nombres correspondientes
en la interfaz de usuario. Utilice esta tabla como referencia para conocer qué propiedades pasan y
devuelven las bisquedas y los enlaces que realiza RICOH ProcessDirector.

Nombres de propiedad de base de datos e interfaz de usuario

Nombre de propiedad de base de datos Noml?re de propiedad de interfaz de
usuario
WorkflowSystem.AdLdap.GroupMap Producto para correlacién de grupo LDAP
WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchBase Base de busqueda de grupo
WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchFilter Filiro de bisqueda de grupo
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Nombre de propiedad de base de datos Noml?re de propiedad de interfaz de
usuario
WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchMember | Miembro del grupo de bisqueda
WorkflowSystem.AdLdap.ManagerDN Nombre distinto de gestor
WorkflowSystem.AdLdap.ManagerPassword Contrasefia de nombre distinto de gestor
WorkflowSystem.AdLdap.rootDN Nombre distinto de raiz
WorkflowSystem.AdLdap.Server Servidor LDAP
WorkflowSystem.AdLdap.UserSearchBase Base de busqueda de usuario
WorkflowSystem.AdLdap.UserSearchFilter Filtro de busqueda de usuario
User.ID Nombre de usuario
User.Password Contrasefia de usuario

RICOH ProcessDirector crea estos enlaces siempre que un usuario inicia sesién:
e enlazar ${WorkflowSystem.AdLdap.Server}mediante ${WorkflowSystem.AdLdap.
ManagerDNl}y ${WorkflowSystem.AdLdap.ManagerPasswordl}

Cuando la propiedad de sistema Nombre distinto de gestor (WorkflowSystem.AdLdap.
ManagerDN) no tiene un valor, se crea un enlace anénimo.

e enlazar con ${WorkflowSystem.AdLdap.Serverltmediante ${User.ID}y ${User.
Password}

- Lo contrasefia de User.Password se debe establecer al realizar cambios para LDAP. Si la
contrasefia no estd establecida, falla el enlace.

RICOH ProcessDirector realiza estas solicitudes de bisqueda siempre que un usuario inicia sesién:

* Para todos los grupos LDAP de RICOH ProcessDirector :searchRequest "${WorkflowSystem.
AdLdap.GroupSearchBasel, ${WorkflowSystem.AdLdap.rootDN1" wholeSubtree Filter:
(${WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchFilterl${WorkflowSystem.AdLdap.GroupMapl})
Los resultados deben incluir el miembro del grupo de bisqueda. El valor del miembro del grupo
de bisqueda se usa como el nombre de usuario de RICOH ProcessDirector.

* Cuando se establece un nombre de usuario en el valor devuelto en el argumento Miembro del

grupo de busqueda:searchRequest "${WorkflowSystem.AdLdap.UserSearchBasel,
${WorkflowSystem.AdLdap.rootDN}" wholeSubtree Filter: (${WorkflowSystem.AdLdap.
UserSearchFilter}=${User.ID3})

Verifique que las comunicaciones entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP funcionen
correctamente probando la base de busqueda de grupo y la base de bisqueda de usuario:

* Pruebe la base de busqueda de grupo introduciendo este mandato en la solicitud de mandatos:

ldapsearch -D "WorkflowSystem.AdLdap.ManagerDN" -x -W -b "WorkfTowSystem.AdLdap.
GroupSearchBase,WorkflowSystem.AdLdap.rootDN" -h "WorkflowSystem.AdLdap.Server"
-ssub "(WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchFilter=GroupMap)"

Si las comunicaciones entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP funcionan correctamente, se
devuelven los datos que contienen la bisqueda de grupo. La respuesta contiene la informacién
almacenada en el servidor LDAP:
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UID=UserName, ou=GroupName, ou=0rganizationName, dc=ComputerName, dc=CompanyName

WorkflowSystem.AdLdap.GroupSearchBase devuelve GroupName.WorkflowSystem.
AdLdap.rootDN devuelve OrganizationName, ComputerName y CompanyName.

* Pruebe la base de biusqueda de usuario introduciendo este mandato en la solicitud de mandatos:

ldapsearch -D "WorkflowSystem.AdLdap.ManagerDN" -x -W -b "WorkfTowSystem.AdLdap.
UserSearchBase,WorkflowSystem.AdLdap.rootDN"” -h "WorkflowSystem.AdLdap.Server"
-ssub "(WorkflowSystem.AdLdap.UserSearchFilter=User.ID)"

Se devuelven los datos que contienen la bisqueda de usuario si las comunicaciones entre RICOH
ProcessDirector y el servidor LDAP funcionan correctamente. La respuesta contiene la informacién
almacenada en el servidor LDAP:

UID=UserName, ou=0rganizationUsers, ou=0rganizationName, dc=ComputerName, dc=
CompanyName

WorkflowSystem.AdLdap.UserSearchBase devuelve OrganizationUsers.WorkflowSystem.
AdLdap.rootDN devuelve OrganizationName, ComputerName y CompanyName.

Creacion de un servidor secundario de contenedores Docker

Utilice este procedimiento para crear un servidor secundario de contenedores Docker en un sistema
Linux y conectarlo a su equipo principal.

Antes de comenzar este procedimiento, instale Docker Engine 24.0.6 o superior en el ordenador Linux
que albergard el servidor secundario del contenedor.

* En RICOH ProcessDirector para Linux, puede crear servidores secundarios de contenedores Docker
en el ordenador principal o en un ordenador Linux separado.

Para crear un servidor secundario de contenedores Docker:

1. Pdngase en contacto con el soporte técnico de software de Ricoh para obtener ayuda en este
proceso.

El equipo de soporte técnico de software puede ayudar a evaluar su sistema y determinar si este
procedimiento debe ser modificado para adaptarse a sus necesidades.

2. Descargue e instale la funcién de Docker Secundario.

Siga estos procedimientos:

* Descarga e instalacién de paquetes de actualizacién, pégina 197
* Adicién o actualizacién de una funcién mediante Importar paquete, pégina 166

3. Sies dirigido por el Soporte técnico de Software, instale la caracteristica de Servidor Secundario
en el equipo Linux remoto que albergaré el servidor secundario del contenedor Docker.

Siga los procedimientos descritos en Configuracién de servidores de aplicaciones y secundarios,
pdgina 141. Siinstala un servidor secundario de contenedores Docker sélo en el ordenador
principal, no tiene que instalar la funcién de Servidor secundario ni configurar NFS. Vaya al
paso 7.

4. Sinoinstalé la funcién de Servidor Secundario:
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1. Configure NFS para comunicarse entre el ordenador principal y el ordenador que albergaré
el servidor secundario del contenedor Docker.

Siga el procedimiento en Configuracién del servidor primario para usar NFS, pdagina 142
para configurar NFS en el ordenador primario.

2. En el ordenador que albergaré el servidor secundario del contenedor Docker, cree este
directorio: /aiw, y luego méntelo en el directorio /aiw del ordenador principal.

Use este comando: mount -t nfs direccidén IP o nombre de host del ordenador
principal:/aiw /aiw

5. En el equipo que albergard el servidor secundario del contenedor Docker:

1. Cree un ID de usuario de Linux con el mismo nombre que el RICOH ProcessDirector usuario
del sistema (aiw1 es el predeterminado). Afiada ese ID de usuario al grupo doker.

2. Cambie la propiedad del directorio /aiw al usuario que usted cred.
6. Inicie la sesién en RICOH ProcessDirector.

Cree el objeto servidor para representar el servidor secundario del contenedor Docker.

1. Pulse la pestaiia Administracién.
2. En el panel de la izquierda, pulse Objetos — Servidores.

En la pagina de Servidores, haga clic en Afiadir — Servidor secundario de
contenedores

4. Rellene las propiedades como corresponda.
5. Pulse Aceptar.

RICOH ProcessDirector crea el objeto servidor e instala el servidor secundario del contenedor en
el sistema obijetivo.

8. Cuando el proceso de instalacién se complete, inicie los servidores secundarios del contenedor.
Inicie sesidn en el equipo que alberga los servidores de contenedores secundarios y ejecute el
siguiente mandato.
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* Si ha creado el servidor secundario del contenedor en el ordenador principal, ejecute el
comando en el ordenador principal.

Sustituya directory por: /aiw
El path_to_script no es necesario en el servidor primario.

* Si ha creado el servidor secundario del contenedor en un ordenador distinto, ejecute el
comando desde el ordenador secundario.

En un equipo secundario, ha de proporcionar la via de acceso completa al script del equipo
primario, incluido el directorio donde esté montado en directorio /aiw en el servidor
primario. En el siguiente mandato, sustituya estos valores:

— path_to_script

La via de acceso completa al script del servidor primario, incluido el directorio montado.

Si el directorio montado es /aiw (como en el procedimiento anterior), el valor es: /aiw/
aiwl/bin/

- directorio
La via de acceso completa al directorio donde estd montado el directorio /aiw en el
servidor primario. En el procedimiento anterior, este directorio también es /aiw.

* Para iniciar un servidor secundario de contenedores especifico, sustituya [secondary_
name] por el nombre de dicho servidor. Omita este valor para iniciar todos los servidores

secundarios del contenedor presentes en el ordenador Linux.

[path_to_scripticontainers.pl start directory [secondary_namel
Por ejemplo:

* Para iniciar todos los servidores secundarios del contenedor en el servidor primario:
containers.pl start /aiw

* Para iniciar uno de cuatro servidores secundarios del contenedor en un equipo distinto:
/aiw/aiwl/bin/containers.pl start /aiw secServContainer3

Para detener los servidores secundarios de los contenedores Docker, ejecute este mandato en el
equipo que los aloja:

[path_to_scripticontainers.pl stop directory [secondary_namel

Siga las instrucciones de sustitucién anteriores para [path_to_scriptl, directory and
[secondary_namel.

Traslado del proceso al servidor de sustitucion por anomalia y
desde el mismo
Los servidores de sustitucién por anomalia estén disefiados para asumir el proceso en caso de que el

servidor de produccién de RICOH ProcessDirector sufra un evento grave. Utilice este procedimiento
para trasladar el proceso entre el servidor de produccién y el servidor de sustitucién por anomalia de

RICOH ProcessDirector.

Para cambiar el proceso de RICOH ProcessDirector al servidor de sustitucién por anomalia y desde el
mismo:

1. Inicie sesién como usuario del sistema (aiw1 es el valor por omisién) en el servidor desde el que
va a trasladar el proceso. Si el sistema no estd disponible (por ejemplo, por un fallo de
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hardware o si el sistema estd apagado), continde con el paso 3. Si estd trasladando el
procesamiento del servidor de produccién al servidor de conmutacién por error, inicie la sesidn
en el servidor de produccién.

Abra una linea de mandatos e intfroduzca: stopaiw
Inicie sesidn como usuario root del sistema en el servidor al que va a trasladar el proceso.

Introduzca /opt/infoprint/ippd/bin/changeHostname.pl nombre_sistema_principal_
servidor donde nombre_sistema_principal_servidor es el nombre del servidor desde el

que va a trasladar el proceso y pulse Intro. Si va a trasladar el proceso desde el servidor de
produccién al servidor de sustitucién por anomalia, nombre_sistema_principal_servidor es
el servidor de produccién. Si va a trasladar el proceso desde el servidor de sustitucién por
anomalia al servidor de produccién, nombre_sistema_principal_servidor es el servidor de
sustitucién por anomalia.

Configuracién para enviar datos a RICOH Supervisor

Los ajustes de RICOH Supervisor le permiten configurar el sistema para enviar datos a RICOH
Supervisor.

Los recopiladores de datos de RICOH ProcessDirector deben almacenar en la base de datos de
Informes los datos que usted envia a RICOH Supervisor. Antes de realizar este procedimiento, debe
configurar la funcién Informes, incluida la configuracién de recopiladores de datos y pasos del flujo de
trabajo para recopilar los datos que desea enviar RICOH Supervisor. Los datos recopilados por los
recopiladores de datos antes de configurar un transmisor de datos de RICOH Supervisor se pueden
utilizar en RICOH Supervisor después de activar la transmisidn.

* AsegUrese de haber habilitado la captura de datos en Informes — Ajustes de base de datos y
para todos los recopiladores de datos que desee recopilen datos.

Para crear una conexién a RICOH Supervisor y transmitir datos, debe completar una serie de pasos. La
conexién de datos requiere la creacién de una credencial y de un transmisor de datos. La credencial
utiliza un cédigo de autenticacién para crear un certificado que se autentica con RICOH Account
Administration para acceder a las aplicaciones de Ricoh Cloud. Para obtener acceso a RICOH
Account Administration, pdngase en contacto con el administrador del sistema de RICOH Supervisor.

Después de crear un certificado que autentica RICOH ProcessDirector en Ricoh Cloud, debe crear un
transmisor de datos de RICOH Supervisor que permita la transmisién de datos.

L9 Importante

* Solo se puede crear una credencial de Ricoh Cloud y un transmisor de datos de RICOH Supervisor
para enviar datos a RICOH Supervisor.

Para configurar el envio de datos a RICOH Supervisor:
1. Pulse la pestafia Administracién.
2. En el panel de la izquierda, pulse Ajustes = RICOH Supervisor.

3. Vaya a Ajustes y establezca los valores de estas propiedades:

1. Seleccione el huso horario del equipo principal de RICOH ProcessDirector en la lista Huso
horario del equipo principal.
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2. Introduzca el nombre del sistema RICOH ProcessDirector en el campo Nombre del sistema
que se mostrard. El nombre identifica su sistema RICOH ProcessDirector en RICOH
Supervisor.

3. Sielige utilizar un servidor proxy, asegirese de que el servidor proxy esté configurado en la
pdgina Ajustes del sistema.

4. Haga clic en Guardar ajustes.

4. Enla seccién Credencial, haga clic en el *, el icono Afadir, para crear una credencial para
Ricoh Cloud. Se abre un nuevo cuadro de didlogo para configurar la credencial:

1. Rellene los campos de la seccién General.

2. Enla seccién Certificado, haz clic en Generar cédigo. Se abre RICOH Account
Administration en una nueva pestaiia.

3. Inicie sesién en RICOH Account Administration y copie el cédigo.

4. Vuelva a RICOH ProcessDirector y pegue el cédigo generado en el campo Cédigo de un
solo uso.

5. Haga clic en Aceptar para generar el certificado y guardar la credencial.

5. Enla seccién Transmisor de datos, haga clic en el *, el icono Adadir, para crear un nuevo
transmisor de datos de RICOH Supervisor. Se abre un nuevo cuadro de didlogo para configurar
el fransmisor de datos:

1. Revise los valores actuales de las propiedades y haga las actualizaciones necesarias en
todas las pestaiias. Para ver informacién sobre cualquiera de las propiedades, pulse el
botén Icono de interrogacién situado junto al nombre de propiedad.

2. Cuando todos los ajustes estén configurados correctamente, haga clic en el interruptor de la
parte superior de la pestafia General para activar el transmisor de datos.

3. Pulse Aceptar.

Si todos los ajustes estdn configurados correctamente, deberia ver una marca de verificacién verde
delante de cada seccién. La primera transmisién de datos se produce segun la planificacién que
establezca. La primera transmisién podria tardar un tiempo en completarse, aunque solo se envie una
pequefa cantidad de datos. La esquina superior derecha de la padgina Ajustes de RICOH Supervisor
muestra el estado de la conexién y la fecha y hora de la Gltima transmisién correcta.

Instalacién de una actualizacién de producto RICOH
ProcessDirector

Preparacién de la actualizacién

Cuando prepare su sistema para una actualizacién, debe determinar cémo desea actualizar el sistema
y qué componentes tiene instalados y, a continuacién, realizar una copia de seguridad del sistema.

Para prepararse para una actualizacién:

1. Decida cémo actualizar su sistema. Tienes dos opciones:

* Descargue el archivo ISO completo del producto de la versién més reciente de RICOH
ProcessDirector.
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El archivo ISO incluye una actualizacién completa del producto base y todas sus funciones.
La actualizacién se instala de la misma forma que se instalé inicialmente el producto.

Esta opcidn es la mas eficiente, ya que sélo hay un paquete para descargar y las funciones
instaladas se actualizan automdticamente.

— Las RICOH Transform Features deben descargarse e instalarse por separado.

* Descargue los paquetes de actualizacién para el producto base y cada una de las funciones
que haya instalado.

La descarga de paquetes de actualizacién individuales puede ser mds répida que la
descarga del archivo ISO completo, ya que cada paquete es considerablemente mds
pequefio que el archivo ISO. Sin embargo, cada paquete debe ser descargado
individualmente. Si tiene que actualizar un gran nimero de funciones, el proceso puede
tardar mucho tiempo.

Solo puede instalar una actualizacién de producto en sistemas RICOH ProcessDirector de la
versién 3.6 o superior. Si su software es anterior a la versién 3.6, tilice el archivo ISO
completo del producto o pdngase en contacto con el servicio de soporte de software.

2. Sitiene las RICOH Transform Features instaladas, inicie sesién en la interfaz de usuario de
Caracteristica de transformacién y abra el cuadro de didlogo Acerca de. Observe las
transformaciones que ha instalado.

Si decide utilizar el archivo ISO completo del producto, siga las instrucciones de los capitulos 3
y 4 de Ricoh ProcessDirector: Planificacion e instalacién para descargar e instalar la actualizacién.

4. Sielige instalar paquetes de actualizacién, debe actualizar el producto base y todas las
funciones que estén instaladas actualmente.

1. Inicie sesién como un usuario autorizado para utilizar el Gestor de caracteristicas.
2. Haga clic en Administracién.
3. En el panel izquierdo, seleccione Utilidades — Funciones

Si aparece un mensaje de error, debe iniciar el Gestor de funciones manualmente:

* Inicie sesién en el equipo principal como usuario por defecto y abra un solicitud de
mandatos. Tipo: startaiw -f

Para completar el proceso, borre la caché de su navegador y vuelva a cargar la pdgina
web del gestor de funciones.

4. Haga una lista de todas las funciones que tienen un nimero de versién en la columna
Versién instalada.

La caracteristica Actualizacién de producto contiene el producto base, por lo que se debe
actualizar.

5. Realice una copia de seguridad del sistema. Escriba estos mandatos.

zip-raiwlib.zip /aiw/aiwl/1ib/*
zip -rext-xml.zip /opt/infoprint/ippd/extensions/**/extension.xml

* Este procedimiento detiene e inicia el servidor RICOH ProcessDirector. Lleve a cabo este
procedimiento en el momento de mantenimiento planificado.
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6. Desactive el software antivirus.

Durante el proceso de instalacidn, se copian en el servidor varios archivos comprimidos (ZIP,
JAR y EPK). A continuacién, se extrae el contenido y se traslada a los directorios correctos de su
sistema. Las herramientas antivirus suelen bloquear y analizar los archivos extraidos de ficheros
comprimidos.

Aunque el proceso de bloqueo y andlisis suele ser répido, el programa de instalacién se ejecuta
mds répido. Si el instalador intenta descomprimir y mover archivos antes de que finalice el
andlisis, se producen errores de instalacién que pueden ser dificiles de resolver. Desactivar el
software antivirus durante el proceso de instalacién evita este tipo de errores.

7. Compruebe que estas excepciones estén configuradas en su software antivirus.

Si no puede desactivar por completo el software antivirus, excluir algunos directorios de los
andlisis puede reducir la posibilidad de que se produzcan errores de instalacién. Ademds, la
mayoria de los programas antivirus afectan al funcionamiento de las bases de datos. El software
a veces pone en cuarentena los archivos que utilizan las bases de datos, lo que provoca errores

de funcionamiento. Configurar estas exclusiones ahora evita esos errores una vez instalado
RICOH ProcessDirector.

Verifique las excepciones para estas rutas:

e Jaiw/aiwl

e /opt/infoprint/ippd

e /var/psf

* Sitienen previsto utilizar DB2 instalado con RICOH ProcessDirector como base de datos:
— /home/aiwinst/sqllib

* Sitiene previsto utilizar PostgreSQL instalado en un contenedor Docker o Podman como
base de datos:

- /var/lib

* Si utiliza una funcién personalizada que integra el software BCC ejecutdndose en un servidor
de aplicaciones Windows con RICOH ProcessDirector, excluya esta ruta en el sistema
Windows en el que se ejecuta el software BCC:

- C:\BCC

Descarga e instalacién de paquetes de actualizacién

Las actualizaciones de productos para RICOH ProcessDirector se pueden descargar de la pdgina web
del software de Ricoh.

* Este procedimiento asume que no estd utilizando el equipo principal para acceder a una pdgina
web externa y descargar los archivos de actualizacién.

Si descarga los archivos directamente al ordenador principal, descdrguelos a este directorio:
/opt/infoprint/ippd/available
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Para descargar e instalar los paquetes de actualizacién:

1.

10.

11.
12.

En un navegador web, abra esta pagina: https://dl.ricohsoftware.com/.
Pulse Descargas de software, introduzca su ID de autorizacién y pulse Enviar.

Opcional: Sitiene que actualizar las RICOH Transform Features, busque y pulse los nombres de
dichas transformaciones para descargarlas.

Pulse Ver archivos relacionados en la parte derecha de la pdgina.

Pulse el titulo de cada paquete que desee descargar, que empiece por Ricoh ProcessDirector:
Caracteristica de actualizacién de producto.

Utilice la lista de caracteristicas instaladas que ha creado para determinar los otros paquetes
que desea descargar.

Después de descargar cada paquete, valide sus sumas de comprobacién MD5 con el valor que

se muestra en la pdgina web. Utilice este mandato, sustituyendo el nombre del archivo por
ProductUpdate.epk:

md5sum ProductUpdate.epk
Sila suma de comprobacién no coincide, vuelva a descargar el archivo.
Inicie sesidn en el servidor principal como usuario de aiw1.
Copie los archivos EPK en este directorio del ordenador principal:
/opt/infoprint/ippd/available
Instale la funcién de actualizacién del producto mediante Importar paquete.

Para obtener mds informacién, consulte: Adicidn o actualizacién de una funcién mediante
Importar paquete, pagina 166

Cuando finalice la instalacién, RICOH ProcessDirector se reiniciard. Utilice el navegador para
iniciar sesidn en la interfaz de usuario. Si se produce un error durante la instalacién, péngase en
contacto con el soporte técnico de software de Ricoh.

Si ha descargado otros paquetes de funciones, utilice el Gestor de funciones para instalarlos.
Si ha descargado RICOH Transform Features, prepare e instale cada archivo 1SO.

Para obtener mds informacién sobre la ejecucién del programa de instalacién, consulte RICOH
ProcessDirector: Planificacion e instalacién de, capitulo 4.


https://dl.ricohsoftware.com/

7. Inicio, detencién y desinstalacion

* Inicio del producto base y los servidores secundarios
*Inicio de un servidor de aplicaciones

* Detencién del producto base y los servidores secundarios
* Detencién de un servidor de aplicaciones

* Desinstalacién del RICOH ProcessDirector

Puede iniciar y detener los servidores de RICOH ProcessDirector. También puede desinstalar RICOH
ProcessDirector.

Inicio del producto base y los servidores secundarios

RICOH ProcessDirector producto de base y los servidores secundarios se inician automdticamente
cuando los sistemas en los que estdn instalados se ponen en marcha. No obstante, es posible que
deba iniciar el producto base o un servidor secundario sin reiniciar todo el sistema operativo.

Después de una conclusién y un reinicio del sistema, todas las impresoras se inhabilitan. Si desea que
todas las impresoras que estaban habilitadas antes del apagado se habiliten después de que se
reinicie el sistema, puede cambiar la propiedad del sistema Recordar el estado habilitado de las
impresoras a Si.

Para iniciar el producto base o los servidores secundarios remotos:

1. Inicie sesién en el sistema como el RICOH ProcessDirector usuario del sistema (aiw1 es el
predeterminado).

2. Acceda ala linea de mandatos.

3. Introduzca este mandato:
startaiw

4. Siel mandato startaiw falla, escriba estos mandatos:

stopaiw
startaiw

En el equipo primario, el mandato inicia el servidor primario, los servidores secundarios locales, el
programa de interfaz de usuario y el centro de informacién. En un equipo secundario, el servidor
secundario se inicia y se conecta al servidor primario.

Desactivacién del script de autoarranque en Linux

Si no desea que el producto base o los servidores secundarios de RICOH ProcessDirector se inicien
automdticamente al reiniciar el sistema en el que estan instalados, puede desactivar el script de
autoarranque. Debe eliminar dos enlaces simbdlicos del script para desactivarlo. RICOH
ProcessDirector puede estar ejecutdndose cuando desactive el script.

Para desactivar el script de autoarranque:
1. Inicie la sesién como usuario root.
2. Acceda ala linea de mandatos.

Introduzca este mandato:

systemctl deshabilita aiwserv.service
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Activacién del script de autoarranque en Linux

Si ha desactivado anteriormente el script de autoarranque en el sistema, puede activarlo de nuevo. Si
vuelve a activar el script de autoarranque, el producto base de RICOH ProcessDirector o el servidor
secundario se inicia automdticamente cuando se inicia el sistema. Debe afiadir dos enlaces simbdlicos
del script para activarlo.

* Alinstalar RICOH ProcessDirector, por omisién se activa el script de autoarranque. Si no lo ha
desactivado, no tendrd que realizar este procedimiento.

Para activar el script de autoarranque:
1. Inicie la sesién como usuario root.
Acceda a la linea de mandatos.

Introduzca este mandato:
systemctl habilitanfs-server.service

Inicio y detencién del producto base cuando la base de datos se encuentre en un
equipo diferente

El servidor primario de RICOH ProcessDirector y su cliente de base de datos deben poder conectarse
siempre al servidor de base de datos. Si el servidor de base de datos se ha instalado en un equipo
diferente y reinicia dicho equipo, debe detener y reiniciar RICOH ProcessDirector.

Detenga y reinicie RICOH ProcessDirector y el servidor de base datos en este orden:

1. Inicie la sesidn en el sistema Linux como el usuario del sistema RICOH ProcessDirector (aiw1 es
por omisidn).

2. Escriba este mandato para detener RICOH ProcessDirector:

|stopa1w

3. Reinicie el equipo en el que se ha instalado el servidor de base de datos.
El servidor de base de datos se detiene automdticamente.

4. Inicie sesién en el equipo del servidor de base de datos como el usuario de la instancia de base
de datos de RICOH ProcessDirector.

Por omisidn, el ID de usuario es aiwinst.
5. Inicie el servidor de base de datos:

En el equipo primario RICOH ProcessDirector, inicie sesién como el usuario del sistema RICOH
ProcessDirector e intfroduzca este mandato para reiniciar RICOH ProcessDirector:

|starta1w

Si el servidor de base de datos se detiene de forma inesperada, detenga RICOH ProcessDirector y
después continie con el paso tras detener RICOH ProcessDirector, descrito con anterioridad.
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Inicio de un servidor de aplicaciones

Para ejecutar pasos de procesamiento en un servidor de aplicaciones, este debe estar en ejecucién. Si
el servidor de aplicaciones no estd configurado como un servicio, debe iniciarlo de forma manual.

Para iniciar un servidor de aplicaciones de forma manual:

1. Inicie sesidn en el sistema Windows como el usuario que se utiliza para ejecutar el servidor de
aplicaciones.

2. Inicie el servidor de aplicaciones. Utilice el enlace Iniciar el servidor de aplicaciones en la
carpeta del mend de inicio de RICOH ProcessDirector.

Detencién del producto base y los servidores secundarios

Cuando se detiene el producto base RICOH ProcessDirector o un servidor secundario remoto, se
puede detener el sistema con o sin esperar a que se completen los pasos de procesamiento del trabajo.
Si tiene instalada la caracteristica Soporte de AFP, también puede elegir si desea detener procesos
iniciados por el componente de controlador de impresora de RICOH ProcessDirector o por Download
para z/OS o por AFP Download Plus.

Después de una conclusidn y un reinicio del sistema, todas las impresoras se inhabilitan. Si desea que
todas las impresoras que estaban habilitadas antes del apagado se habiliten después de que se
reinicie el sistema, puede cambiar la propiedad del sistema Recordar el estado habilitado de las
impresoras a Si.

Para detener el producto base o un servidor secundario remoto:

1. Inicie sesién en el sistema como el RICOH ProcessDirector usuario del sistema (aiw1 es el

predeterminado).
2. Acceda ala linea de mandatos.

Opcional: Para minimizar el impacto de concluir el sistema en procesos que actualmente estén
en ejecucidn, inhabilite los dispositivos de entrada asociados al servidor.

4. Escriba uno de estos mandatos:

* Para detener el sistema inmediatamente sin esperar a que finalicen los pasos:
stopaiw
Cualquier paso que estuviera en estado de proceso cambiaré a un estado de error cuando
reinicie el sistema.

* Para detener el sistema después de que finalicen los pasos actualmente en proceso:
stopaiw -q

* Para detener el sistema y todos los procesos que fueron iniciados por el componente del
controlador de la impresora, por Download para z/OS o por AFP Download Plus:
stopaiw -t
Esta opcidn sélo estd disponible en un ordenador principal con la funcién de Soporte AFP
instalada.

En el equipo primario, el mandato apaga el servidor primario, los servidores secundarios
locales, el programa de la interfaz de usuario y el centro de informacién. Si un servidor
secundario remoto se conecta al servidor primario cuando éste se detiene, el servidor secundario
trata de restablecer la conexién cada 30 segundos, hasta que pueda conectarse o hasta que el
servidor secundario remoto se detenga.
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En un ordenador secundario, el comando desconecta el servidor secundario remoto del servidor
primario y detiene el servidor secundario.

5. Opcional: Aunque que el mandato stopaiw cierra RICOH ProcessDirector, en algunas
situaciones, se requieren pasos adicionales para asegurar que finalice todo el procesamiento.
Estas situaciones incluyen:

* Aplicar actualizaciones al sistema operativo.

* Rehacer el sistema de archivos que contiene /aiw. Por ejemplo, mover el sistema de archivos
a una nueva unidad de almacenamiento.

* Ejecutar una copia de seguridad completa del almacenamiento. Por ejemplo, apagando
todo para que no se produzcan transferencias de datos durante la copia de seguridad.

Para detener el resto de procesos relacionados con RICOH ProcessDirector:

1. Sitrabaja en una configuracién PostgreSQL, ejecute el siguiente mandato: systemct1 stop
postgresql

2. Los pasos siguientes requieren permisos de root. Escriba: su - root y pulse Intro. Cuando se
le solicite, infroduzca la contrasefia del usuario root y pulse Intro.

3. Si utiliza una configuracién DB2, escriba: /opt/infoprint/ippd/db/bin/db2fmcu -d

4. Si utiliza una configuracién DB2, escriba: ps -ef | grep db2 para mostrar todos los
procesos de db2 que hay en ejecucién. Para finalizar cada proceso de db2, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato
grep. Por ejemplo, es posible que sus resultados sean similares a:

dasusrl 14729 1 0 Aug24 ? 00:00:01 /home/dasusrl/das/
adm/db2dasrrm

root 18266 1 0 Aug24 ? 00:15:08 /opt/infoprint/ippd/db/
bin/db2fmcd
dasusrl 18342 1 0 Aug24 ? 00:00:23 /opt/infoprint/ippd/db/das/

bin/db2fmd -i dasusrl -m /
opt/infoprint/ippd/db/das/
1ib/Tibdb2dasgcf.so.1

root 21049 1 0 SepOl ? 00:00:00 db2wdog 0 [aiwinst]
aiwinst 21051 21049 0 SepOl ? 01:13:01 db2sysc 0
root 21059 21049 0 Sep01 ? 00:00:00 db2ckpwd 0
aiwinst 21061 21049 0 Sep01 ? 00:00:00 db2vend (PD Vendor

Process - 1) 0

En estos resultados, los ID de proceso se enumeran en la segunda columna. Para finalizar el
primer proceso de la lista, escriba: ki11 14729 y pulse Intro.

5. Escriba: ps -ef | grep psfapid para mostrar todos los procesos de psfapid. Para finalizar
cada proceso de psfapid, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato
grep.

6. Escriba: ps -ef | grep aiwl para mostrar todos los procesos de aiw 1. Para finalizar cada
proceso de aiw1, escriba:

ki11 seguido de cada uno de los ID de proceso enumerados en los resultados del mandato
grep.
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Detencién de un servidor de aplicaciones

Puede detener un servidor de aplicaciones mediante el mend Inicio de Windows. Al detener el servidor
se impide que RICOH ProcessDirector acceda a programas externos en el sistema Windows.

Para detener un servidor de aplicaciones:

1. Inicie sesidn en el sistema Windows como el usuario que se utiliza para ejecutar el servidor de
aplicaciones.

2. Detenga el servidor de aplicaciones. Utilice el enlace Detener el servidor de aplicaciones en
la carpeta del mend de inicio de RICOH ProcessDirector.

Desinstalacion del RICOH ProcessDirector

Puede que sea necesario desinstalar RICOH ProcessDirector (por ejemplo, si necesita restaurar a un
nivel previo).

Desinstalacién del producto base, las caracteristicas y extensiones

Puede utilizar un mandato para desinstalar el producto base y todas las funciones y extensiones
(excepto las funciones del servidor secundario) al mismo tiempo. No puede desinstalar las funciones o
extensiones individualmente.

Para desinstalar el producto base y todas las funciones y extensiones:
1.

Inicie la sesién en el equipo primario como usuario root.

2. Escriba uno de estos mandatos:

* Si estd ejecutando el equipo primario desde una interfaz grafica de usuario como X
Windows:
/opt/infoprint/ippd/_uninstall/ippd/removelPPD -i gui

* Si estd ejecutando el equipo primario desde una ventana de terminal:
/opt/infoprint/ippd/_uninstall/ippd/removelPPD -i console

* Sise produce un error por el que no se puede encontrar la mdquina virtual Java, introduzca
este comando y, a continuacidn, intente volver a ejecutar el comando:
.~aiwl/.profile

RICOH ProcessDirector inicia el programa que le guia a través del proceso de desinstalacién.
Siga las instrucciones del programa.

3. Pulse desinstalar para iniciar el proceso de desinstalacién.

Puede seleccionar la eliminacién del usuario del sistema (aiw1), el grupo del sistema (aiwgrp1)
y el usuario (aiwclnt) y grupo (aiwdbgrp) de la base de datos DB2.

Cuando finalice la desinstalacién, verd un mensaje que le indica que se ha realizado
correctamente o un mensaje de que se han producido errores y la ubicacién del archivo con el
registro de errores.

4. Pulse Hecho.
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El programa de desinstalacién deja atrds parte de la estructura de directorios. Para eliminar
completamente todos los archivos que instalé el programa de instalacién de RICOH
ProcessDirector, elimine todos los sistemas de archivos que se crearon como parte de la
instalacién.

Los sistemas de archivos que se eliminardn son:

e /aiw/aiwl/db?

e /aiw/aiwl/db2_Togs
e /aiw

e /opt/infoprint/ippd
e /var/psf/segments

e /var/psf

e /var/aiw

.9 Importante

* No elimine el directorio /opt/infoprint si RICOH InfoPrint XT o RICOH Caracteristica de
transformacién estdn instalados en el servidor que esté utilizando.

Para eliminar las bases de datos de RICOH ProcessDirector y la instancia de DB2 desde un
servidor DB2 en un equipo diferente:

1. Inicie sesién en el equipo como el propietario de la instancia de DB2 de la base de datos de
RICOH ProcessDirector.

2. Inserte el DVD del producto base de RICOH ProcessDirector en la unidad.
Vaya al directorio /scripts en el DVD del producto base de RICOH ProcessDirector.

4. Introduzca este mandato para ejecutar el script de desinstalacién:
./remoteDB2uninstall.sh

* remoteDB2uninstall.sh le permite seleccionar la eliminacién de los ID de usuario de
RICOH ProcessDirector o los grupos de usuarios creados por setupRemoteDB2.sh. No
elimina los ID de usuario o grupos de usuarios de RICOH ProcessDirector que ha creado
manualmente.

Para eliminar el contenedor Docker o Podman cuando esté utilizando una base de datos
PostgreSQL instalada con RICOH ProcessDirector, primero debe detener el contenedor Docker o
Podman y luego eliminarlo.

1. Introduzca este mandato para detener el contenedor:

|docker stop container-name

|podman stop container-name

2. Introduzca este mandato para eliminar el contenedor:

docker rm container-name

podman rm container-name

3. Introduzca este mandato si también desea eliminar los volimenes asociados:




Desinstalacién del RICOH ProcessDirector

docker volume prune

|podman volume prune

Este mandato borra todos los datos persistentes previamente asociados a contenedores que
ahora han sido eliminados.

El nombre del contenedor es rpd-aiwdb-postgres para la base de datos primaria 'y rpd-
reports-postgres para la base de datos de Informes.

8. Reinicie el equipo primario.

Desinstalacion de Caracteristicas de transformacién

Si quiere desinstalar Caracteristicas de transformacién, necesita desinstalarlo del servidor y del
BladeCenter, segin corresponda.

Desinstalacién de Caracteristicas de transformacién de un servidor

Esta seccién describe el procedimiento para desinstalar Caracteristicas de transformacién de un
servidor.

Para desinstalar Caracteristicas de transformacién de un servidor:

1. Para Linux, especifique el mandato desde esta ruta: /opt/infoprint/itm/_uninst/

uninstall_itm.shy para Windows, especifique el mandato de desinstalacién desde esta ruta:
install_path\_uninst\uninstall.exe

2. Para desinstalar sélo una transformacién especifica, para Linux, infroduzca este mandato:

/opt/infoprint/itm/_inst/feature/<transform_id>/_uninst/uninstall_tf_
<transform_id>.sh donde <transform_id> es el nombre de la transformacién.

3. Aparece la pdgina Bienvenido al programa de desinstalacién.

Pulse Siguiente.
Verd la pdgina de resumen que indica que el instalador desinstalard Caracteristicas de
transformacién.

5. Pulse Desinstalar.
Verd la pagina que indica que Caracteristicas de transformacién se ha desinstalado
correctamente.

6. Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

En los sistemas operativos Windows, Caracteristicas de transformacién también puede ser desinstalado
desde el Panel de Control.

Desinstalacién de Caracteristicas de transformacién de un servidor Linux desde la linea de mandatos
Esta seccién describe cémo desinstalar Caracteristicas de transformacién desde la linea de mandatos.
Para desinstalar Caracteristicas de transformacion de un servidor Linux:

1. Inicie una sesién como usuario root (administrador).

2. Para desinstalar una consola, escriba este mandato:

/opt/infoprint/itm/_uninst/uninstall_itm.sh

3. Para desinstalar sélo una transformacién especifica, introduzca este mandato:
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/opt/infoprint/itm/_inst/feature/<transform_id>/_uninst/uninstall_tf_
<transform_id>.sh donde <transform_id> es el nombre de la transformacién.

Desinstalacién de Caracteristicas de transformacién de un servidor Windows desde la linea de
mandatos

Esta seccidn describe cdmo desinstalar Caracteristicas de transformacién desde la linea de mandatos.

Para desinstalar Caracteristicas de transformacién de un servidor Windows:

1
2.

Inicie sesién como usuario administrador.
Para desinstalar una consola, escriba este mandato:

via_acceso_instalacion\_uninst\uninstall.exe -i console

Para realizar una desinstalacién silenciosa (que no produce ninguna salida y no requiere
entrada de usuario), escriba este mandato:

via_acceso_instalacién\_uninst\uninstall.exe -i silent

Desinstalacion de las caracteristicas del servidor secundario

Para desinstalar los servidores secundarios Linux:
1.
2.

/opt/infoprint/ippd/_uninstall/ippds/removelPPDs

Inicie la sesién como usuario root.

Introduzca este mandato:

RICOH ProcessDirector inicia el programa de instalacién que le guia a través del proceso de
desinstalacién. Siga las instrucciones del instalador.

Seleccione si desea eliminar cualquier usuario o grupo de RICOH ProcessDirector.
Pulse desinstalar para iniciar el proceso de desinstalacién.

Cuando finalice la desinstalacién, verd un mensaje que le indica que se ha realizado
correctamente o un mensaje de que se han producido errores y la ubicacién del archivo con el
registro de errores.

Pulse Hecho.

Para eliminar por completo todos los archivos instalados por RICOH ProcessDirector, elimine
estos sistemas de archivos y directorios:

/aiw
/var/psf/segments
/var/psf

/var/aiw

Eliminacién del servidor de aplicaciones como servicio

Para eliminar el servidor de aplicaciones como servicio sin desinstalar el servidor de aplicaciones:



Desinstalacién del RICOH ProcessDirector

Inicie sesién en el equipo de Windows en el que estd instalado el servidor de aplicaciones.

En la solicitud de mandatos de Windows, vaya a C:\Archivos de programa\Ricoh
\ProcessDirector\bin.

Tipo: aiwsvc install y pulse Intro.

Abra la ventana de servicios de Windows y busque el servicio Servidor de aplicaciones de
RICOH ProcessDirector. Si el Servidor de aplicaciones de RICOH ProcessDirector ya no se
encuentra ahi, es porque el servicio de aplicaciones se ha eliminado.

Desactive la funcién de montaje automdtico de la unidad que ha utilizado el servicio de
aplicaciones:

1. En el Explorador de Windows, vaya a C:\Archivos de programa\Ricoh
\ProcessDirector\1ogs.

2. Elimine o inhabilite el archivo mountaiwdata.bat. Si pretende volver a habilitar el servicio
del servidor de aplicaciones en el futuro, inhabilitar el archivo es una buena opcién. Puede
inhabilitar el archivo comentando su contenido o cambidndole el nombre a algo similar a
mountaiwdata.bat.bak.

Opcional: Inicie el servidor de aplicaciones. Utilice el enlace Iniciar el servidor de
aplicaciones en la carpeta del mend de inicio de RICOH ProcessDirector.

Desinstalacién de un servidor de aplicaciones

Para desinstalar un servidor de aplicaciones de un equipo Windows:
1.
2.

Inicie sesidn en el servidor de aplicaciones como administrador.

Si el servidor de aplicaciones estd instalado en un ordenador con Windows 11 Pro, antes de
desinstalar el servidor de aplicaciones, debe afadir una variable de entorno para ejecutar el
script de desinstalacién. Para afiadir la variable de entorno:

1. Haga clic en el botén Inicio de Windows y escriba Panel de control.

Haga clic en Panel de control.

Vaya a Sistema y haga clic en Configuracién avanzada del sistema.

Haga clic en Variables de entorno en el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.
Haga clic en Nueva en la seccién Variables del sistema.

Introduzca JAVA_TOOL_OPTIONS en el campo Nombre de la variable.

N o 0~ DN

Introduzca " -Dos.name=Windows Server 2019" en el campo Valor de la variable.
8. Pulse Aceptar.

Vaya hasta el directorio en el que ha instalado RICOH ProcessDirector. Si ha aceptado el

directorio por omisién durante la instalacién, vaya a C:\Archivos de programa\Ricoh
\ProcessDirector.

Vaya a _uninstall\ippds y ejecute removeIPPDs.exe.

Pulse desinstalar para iniciar el proceso de desinstalacién.
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Cuando finalice la desinstalacién, verd un mensaje que le indica que se ha realizado

correctamente o un mensaje de que se han producido errores y la ubicacién del archivo con el
registro de errores.

6. Pulse Hecho.



8. Lista de comprobacién de la planificacién para la instalacién
Esta lista de tareas contiene tareas que le pueden ayudar a planificar su instalacién de RICOH
ProcessDirector.

Lista de comprobacién de la planificacién para la instalacién

Marque cada elemento a medida que completa la tarea.

Tarea Notas

Determine la configuracién del sistema (consulte
Configuraciones del sistema, pdgina 34 para ver
un ejemplo de configuracién). Tenga en cuenta los
requisitos para compartir archivos (como Shark,
FAST, RAID, o NFS) y la recuperacién de
anomalias.

Calcule su almacenamiento actual y futuro y las
necesidades para copias de seguridad. Tenga en
cuenta los voldmenes de produccién, la gestién de
recursos de impresién y la recuperacién de
anomalias.

Asegurese de que dispone de capacidad de red
adecuada.

Determine qué impresoras desea utilizar con
RICOH ProcessDirector. Al definir impresoras para

RICOH ProcessDirector, necesita esta informacién:
* Nombre de impresora

* Numero de puerto TCP/IP

* Direccién TCP/IP o nombre de sistema
principal

*  Nombre de comunidad SNMP, si desea utilizar
SNMP para controlar la impresora

También debe decidir el idioma para el
componente de controlador de impresora que se
va a usar cuando devuelva mensajes a RICOH
ProcessDirector.

Obtenga el hardware necesario para la
configuracién que cumpla con los requisitos de
almacenamiento y copia de seguridad (consulte
Requisitos de hardware, pdgina 38).

Decida si desea configurar su sistema de archivos
como particiones o como sistemas de archivos
montados desde otras unidades de
almacenamiento. Consulte Planificacién de sistemas
de archivos, pdgina 47.
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datos y el nombre de usuario y la contrasefia
de PostgreSQL utilizados por RICOH

8 Lista de comprobacién de la planificacién para la instalacién

Tarea Notas

Decida qué configuracién de base de datos utilizar

con RICOH ProcessDirector:

* PostgreSQL suministrado con RICOH
ProcessDirector

* PostgreSQL instalado a nivel local o
remotamente.

* |IBM DB2 suministrado con RICOH
ProcessDirector

* Su propia copia de DB2

Si utiliza su propia copia de DB2:

* Decida si desea instalar DB2 en el equipo
principal o en un equipo diferente.

* Siinstala DB2 en un equipo diferente,
determine el directorio para la informacién de
RICOH ProcessDirector.

Si utiliza su propia copia de PostgreSQL:

* Decida si desea instalar la base de datos
PostgreSQL en el equipo principal o en un
equipo diferente.

* Siya ha instalado una base de datos
PostgreSQL en un ordenador diferente,
determine el directorio del clister de la base de

ProcessDirector.

 Si utiliza PostgreSQL en un servidor diferente,
debe instalar PostgreSQL o las herramientas de
linea de comandos de PostgreSQL en el
servidor principal.

Determine los valores que desea utilizar para el
grupo RICOH ProcessDirector en este equipo. El
nombre predeterminado para el grupo es aiwgrp1
y el GID predeterminado es 32458. Puede
cambiar cualquier valor. Tenga en cuenta que el
GID debe ser el mismo en todos los equipos
primarios y secundarios, por lo tanto, si selecciona
uno propio, asegurese de que el valor es lo
suficientemente grande para evitar conflictos. Todos
los nombres de usuario y de grupo de sistema
operativo deben tener entre 1y 8 caracteres, como
consecuencia de una restriccién de base de datos.
No puede crear un ID de usuario que incluya
caracteres internacionales (como 4, E, i, /i, 6, B) o
caracteres de doble byte. Esta restriccién solo
aplica cuando se utiliza DB2 como base de datos.
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Tarea

Notas

Consulte Creacién de grupos y usuarios del
sistema, pdgina 53 para obtener informacién
adicional acerca de la creacién de este grupo y
ofros grupos necesarios.

Determine qué valores se deben utilizar para el
usuario del sistema RICOH ProcessDirector. El
nombre predeterminado para el usuario del sistema
es aiw1 y el UID predeterminado es 32457.
Puede cambiar cualquier valor. Tenga en cuenta
que el UID debe ser el mismo en todos los equipos
primarios y secundarios a los que se conecta, por
lo tanto, si selecciona uno propio, asegirese de
que el valor es lo suficientemente grande para
evitar conflictos. Todos los nombres de usuario y de
grupo de sistema operativo deben tener entre 1y 8
caracteres, como consecuencia de una restriccién
de base de datos. No puede crear un ID de
usuario que incluya caracteres internacionales
(como &, E, i, &, 8, B) o caracteres de doble byte.
Esta restriccién solo aplica cuando se utiliza DB2
como base de datos.

Si crea directorios para que los utilicen los
dispositivos de entrada de RICOH ProcessDirector,
este UID debe ser un miembro del grupo que sea
propietario de estos directorios.

Consulte Creacién de grupos y usuarios del
sistema, pdgina 53 para obtener informacién
adicional acerca de la creacién de este usuario y
otros usuarios necesarios.

Si escoge utilizar DB2, determine los ID de usuario
y grupos que debe utilizar DB2. Se proporcionan
los nombres predeterminados, pero puede
cambiarlos para que cumplan sus requisitos. Todos
los nombres de usuario y de grupo de sistema
operativo deben tener entre 1y 8 caracteres, como
consecuencia de una restriccién de base de datos.
No puede crear un ID de usuario que incluya
caracteres internacionales (como 4, E, i, &, 6, B) o
caracteres de doble byte. Esta restriccidn solo
aplica cuando se utiliza DB2 como base de datos.
* En cualquier configuracién de DB2, necesita un
grupo de instancias y un grupo Fenced de base
de datos. Los nombres predeterminados para
dichos grupos son aiwdbgrp y aiwdbfgp.
* En cualquier configuracién de DB2, necesita un
usuario de instancia y un usuario Fenced. Los
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Tarea

Notas

nombres predeterminados para dichos usuarios
son aiwinst y aiwdbfid.

* Siinstala un cliente de DB2 en el mismo equipo
que el producto base y un servidor de DB2 en
un equipo diferente, necesita un usuario de
cliente de Base de datos. El nombre por
omisién del usuario es aiwclnt.

Nunca debe iniciar sesién como uno de estos
usuarios, pero es posible que necesite reconocerlos
para llevar un registro y por motivos de seguridad.

Establezca un nombre de sistema principal y una
direccién IP para cada servidor, incluido el servidor
DB2 o PostgreSQL de un equipo diferente en caso
de que lo use. RICOH ProcessDirector es
compatible con las direcciones IPv4.

Determine la contrasefia que debe utilizar al iniciar
sesion en la interfaz de usuario de RICOH
ProcessDirector con el nombre de usuario aiw. La
primera vez que inicia sesién en RICOH
ProcessDirector con el nombre de usuario por
omisién aiw y la contrasefia por omisién aiw, se le
solicita que cambie la contrasefia. La contrasefia
debe tener entre 8 y 32 caracteres alfanuméricos.

Si utiliza un servidor DB2 en un equipo diferente,
determine la contrasefia para el usuario de la
instancia de RICOH ProcessDirector.

Determine cudntos ID de usuario de RICOH
ProcessDirector desea crear y qué autoridad desea
que tenga cada ID, como monitor, operador,
supervisor o administrador. Determine qué otros
grupos de autoridad desea crear y qué acciones
pueden realizar.

Si desea utilizar ID de usuario y contrasefas de
LDAP o Active Directory para autenticar a los
usuarios de RICOH ProcessDirector, pida al
administrador de LDAP que cree grupos LDAP para
cada nivel de acceso que desee configurar como
un grupo de seguridad de RICOH ProcessDirector.

Considere qué métodos de envio de trabajos va a
utilizar para enviar trabajos a RICOH
ProcessDirector:




Desinstalacién del RICOH ProcessDirector

Tarea

Notas

* Puede copiar o enviar archivos FTP a carpetas
activas, enviar archivos mediante el protocolo
LPD o utilizar el mandato pdpr.

* Sitiene la caracteristica Soporte de AFP, puede
utilizar Download for z/OS o AFP Download
Plus.

*  Puede cargar archivos manualmente mediante
el portlet Enviar trabajos de la pagina
Principal.

El método de envio de trabajos utilizado depende
del sistema desde el que envia los trabajos. Para
obtener mds informacién, consulte Envio de
trabajos, pagina 87.

Determine qué recursos deben estar disponibles
para que los utilice RICOH ProcessDirector (como
los fonts AFP estédndar y no estdndar). Después,
considere cémo desea compartir sus recursos para
que estén disponibles para RICOH ProcessDirector
(por ejemplo, NFS o Samba).

Si almacena sus recursos en el directorio /aiw/
aiwl/resources del equipo principal, todos los

componentes de RICOH ProcessDirector, incluidos
los servidores secundarios, pueden encontrarlos sin
necesidad de ninguna configuracién adicional.
RICOH ProcessDirector no realiza ningdn cambio
en dicho directorio durante las actualizaciones, por
lo tanto, no tiene que volver a cargar los recursos
cuando instale una actualizacién.

Instale el software necesario para su configuracién
(consulte Instalacién del software necesario,
pdgina 58).

Instale cualquier software opcional, como
Download for z/OS, AFP Download Plus o
InfoPrint Transform Manager (consulte Planificacién
para software opcional, pdgina 86).
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Tarea Notas

Cambie el idioma del equipo si es necesario: RICOH ProcessDirector admite los
siguientes idiomas y entornos locales:

SLES * Portugués brasilefio (pt_BR)
En YaST: * Inglés (en_US)
) . . e Francés (fr_FR)
* Pulse Sistema — Seleccionar idioma. e Aleman (de_DE)
* Pulse Sistema — Seleccionar disefio del | ¢ Italiano (it_IT)
teclado. * Japonés (ja_JP)

En KDE Control Center, pulse Regional y * Espafiol (es_ES)

accesibilidad — Pais/regién e idioma.
Red Hat o Rocky Linux

Para comprobar qué entorno local se esta

utilizando actualmente, escriba: cat /etc/
locale.conf

Para comprobar qué entornos locales estdn

instalados en el sistema, escriba: Tocalect]
list-locales

Para cambiar el entorno local que se estd

utilizando, escriba: Tocalectl set-1ocale
LANG=nombre de entorno local

Sustituya nombre de entorno Tocal por el
nombre de uno de los entornos locales
instalados en el sistema.

B Windows
Pulse Panel de control — Configuracién

regional y de idioma.

Security Enhanced Linux (SELinux) debe ser Puede volverlo a habilitar una vez

desactivado durante el proceso de instalacién de | finalizado el proceso de instalacién.
RICOH ProcessDirector.

Para comprobar el estado de SELinux, escriba:
getenforce
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9. Accesibilidad

Ricoh se esfuerza por proporcionar productos que pueda utilizar todo el mundo, independientemente
de la edad o las capacidades.

Para obtener mds informacién sobre nuestro compromiso con la accesibilidad, consulte la pégina
sobre accesibilidad en el sitio web de Ricoh.
Caracteristicas de accesibilidad

Las funciones de accesibilidad ayudan a los usuarios con discapacidades fisicas, como movilidad
restringida o visién limitada, a utilizar los productos de tecnologia de la informacién correctamente.

Las funciones de accesibilidad mds importantes de permiten a los usuarios:

* Utilizar lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y otras tecnologias de asistencia.
» Utilice el teclado en lugar del ratén.

* Cambiar los atributos como el volumen, el color, el contraste y el tamafio de font.

Ademds, el centro de informacién y las publicaciones para el producto se encuentran en un formato
accesible.

Para habilitar la compatibilidad de tecnologia de asistencia en el instalador, especifique la opcién de
consola al final del mandato setup. Por ejemplo, para habilitar la tecnologia de asistencia en equipos
Linux, escriba:

|./setup -console |

Navegacion con el teclado
Este producto utiliza las teclas de navegacién de Microsoft Windows esténdar.

L9 Importante

* No puede usar la pestafia Flujo de trabajo, la modalidad Indexador de AFP de RICOH Visual
Workbench (que forma parte de la caracteristica Soporte de AFP), la caracteristica Editor de AFP ni “

la caracteristica Whitespace Manager sélo con el teclado. Es necesario un ratén.

Teclas de atajo de la interfaz de usuario de RICOH ProcessDirector

Cuando la tabla Trabajos de la pdgina Principal o una tabla en la pdgina Administracién tiene foco,
puede utilizar estas teclas de atajo:

Teclas de atajo de la interfaz de usuario

Descripcién Ctrl + Tecla
Seleccionar todos los objetos de la tabla. a
Abre la ayuda de campo de la propiedad seleccionada actualmente. F1

Al visualizar un trabajo en un flujo de trabajo, puede utilizar estas teclas de atajo:
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Ver trabajo en teclas de atajo del flujo de trabajo

Descripcion Cirl + Tecla
Zoom para acercar. +
Zoom para alejar. )
Volver al nivel de zoom predeterminado. 0

Teclas de atajo del flujo de trabajo de RICOH ProcessDirector

En el Editor de Flujo de trabajo, puede utilizar estas teclas de acceso directo:

Teclas de atajo del flujo de trabajo

de propiedades de un conector o un paso.

Descripcién Ctrl + Tecla
Guarde el flujo de trabajo. Ctrl +s
Deshacer una accidn previa, incluidos los cambios realizados en un cuaderno Ctrl + z

Invertir una accién de Deshacer, incluidos los cambios realizados en un

Ctrl +y o Ctrl +

cuaderno de propiedades de un conector o un paso. Shift + z
Mostrar u ocultar el panel lateral. Ctrl+e
Mostrar u ocultar el Mapa. Ctrl + m
Zoom para acercar. Ctrl + +
Zoom para alejar. Ctrl + -
Restablecer el zoom al valor predeterminado. Ctrl +0
Restablecer el tamafio y la ubicacién predeterminados de la ventana Mapa. Ctrl +d
Copie uno o mds pasos. Los pasos deben ser seleccionados primero. Ctrl + ¢
Suprima uno o mds pasos. Los pasos deben ser seleccionados primero. Suprimir




GLOSARIO

Este glosario define los términos técnicos y abreviaturas que se utilizan en RICOH ProcessDirector.

control de acceso

En seguridad informdtica, los métodos e instalaciones utilizados para garantizar que solo se puede
acceder al sistema informdtico y los datos, el software del sistema y los programas de aplicacién
almacenados en él por parte de los usuarios autorizados y de las maneras previstas para ello.

Advanced Function Presentation (AFP)

Conjunto de programas baijo licencia, junto con las aplicaciones de usuario, que utilizan el
concepto direccionable desde todos los puntos para imprimir datos en una amplia variedad de
impresoras o datos de visualizacién en una variedad de dispositivos de visualizacién. AFP también
incluye la creacién, formato, archivado, recuperacién, visualizacién y distribucién de la
informacién.

AFP

Consulte Advanced Function Presentation, .

cliente

n un entorno con un sistema de archivo distribuido, un sistema que dependa de un servidor para
E t t d hivo distribuid t d da d d
proporcionor|e programas o acceso d los programas.

cliente/servidor

En comunicaciones, el modelo de interaccidn en el procesamiento de datos distribuidos en el que
un programa de un sitio envia una solicitud a un programa de otro sitio y espera una respuesta. El
programa que solicita se denomina cliente; el programa que responde se denomina servidor.

mandato

Una solicitud de una terminal o una especificacién en el archivo de impresién de procesamiento
por lotes para el rendimiento de una operacién o la ejecucién de un programa en particular.

fonts de compatibilidad

Un grupo de fonts AFP que emula los fonts de tipo espaciado uniforme y tono fijo utilizados con
impresoras en linea. Los fonts de compatibilidad incluyen fonts de 240 pels y 300 pels.

protocolo de transferencia de archivos (FTP)

En el conjunto de protocolos de Internet, un protocolo de capa de aplicacién que utilice los
servicios TCP y Telnet para transferir archivos de datos masivos entre equipos o hosts.

GIF

Formato de intercambio de grdficos para imdgenes.

nombre del sistema principal

El nombre de la red para un servidor de impresién o de transformacién. El nombre del sistema
principal es el nombre de dominio totalmente calificado o un subnombre especifico de un nombre
de dominio totalmente calificado. Por ejemplo, si printserver1.boulder.ibm.com es el nombre de
dominio totalmente calificado, printserver1.boulder.ibm.com o printserver1 puede ser el nombre del
sistema principal. Consulte también direccién IP, .

carpeta activa

Un directorio que recibe archivos de entrada que se someten a RICOH ProcessDirector.
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InfoPrint Manager para AlX

Servidor de impresién que gestiona la programacién, el archivado, la recuperacién y el montaje
de un trabajo de impresién y sus archivos de recursos relacionados.

direccién IP

En el conjunto de protocolos de Internet, la direccién de 32 bits de un servidor de impresién o
servidor de transformacién, expresada en una notacién decimal con puntos. Por ejemplo:
9.99.9.143. Consulte también nombre de sistema principal, .

imagen ISO

Una imagen de un disco éptico basada en un estédndar de sistema de archivos de la Organizacién
Internacional de Normalizacién. Un archivo que contenga una imagen I1SO se puede grabar en un
CD o DVD, o bien montar en un sistema operativo como un disco virtual.

JPEG

Formato de imagen Joint Photographic Experts Group.

Linux

Una implementacién de cédigo abierto del sistema UNIX.

line printer daemon (LPD)

La parte que se recibe, o destino, de una transferencia archivos que recibe el archivo de spool que
se ha enviado y coloca el archivo en una cola de salida local.

montar

Para que un sistema de archivos sea accesible.

font OpenType

Una ampliacién del font TrueType que proporciona soporte para los contornos PostScript y més
soporte para los conjuntos de caracteres internacionales y el control tipogréfico avanzado.

font de contorno

Un font cuyas formas de los caracteres gréficos estan definidas por ecuaciones matemdticas en
lugar de por patrones de barrido.

PDF

Consulte Portable Document Format, .

Portable Document Format (PDF)

Un formato de archivo universal que conserva los fonts, imdgenes, gréficos y disefio de cualquier
documento de origen para que pueda visualizarse e imprimirse en una variedad de plataformas.

PostScript (PS)

|dioma de descripcién de pdginas con capacidades grdficas que se ha desarrollado por Adobe
Systems, Incorporated.

equipo primario

Equipo en el que se instala el producto base de RICOH ProcessDirector y en el que se ejecuta el
servidor primario.



servidor primario

El componente del producto base de RICOH ProcessDirector que contiene el controlador de
impresora PSF y la versién RICOH ProcessDirector de DB2. Gestiona todos los aspectos del
procesamiento de un trabajo, controla los ajustes del sistema, mantiene un sistema de archivos
compartido entre los servidores primarios y secundarios o de aplicaciones y procesa cada trabajo
a través de una serie de pasos, algunos de los cuales pueden llamar a otros programas para
realizar un procesamiento especial.

servidor de impresién

Un equipo al que se conectan una o varias impresoras o el proceso que gestiona dichas
impresoras.

PS
Consulte PostScript, .

font de barrido

Font en el que se definen los caracteres directamente por el mapa de bits de barrido.

root

Nombre de usuario para el usuario del sistema con mayor autoridad.

equipo secundario

Equipo en el que se instala la caracteristica de servidor secundario de RICOH ProcessDirector y en
el que se ejecuta el servidor secundario.

servidor secundario

Un servidor de RICOH ProcessDirector que proporciona potencia de procesamiento adicional y
puede ejecutarse en el equipo primario o en equipos independientes (equipos secundarios).

servidor

En una red, el equipo que contiene los datos o proporciona las instalaciones para que accedan
otros equipos de la red.

spool

Funcidn del sistema para colocar archivos o trabajos en almacenamiento de disco para un
procesamiento o impresion posterior.

servidor de transformacién

Proceso que gestiona transformaciones de datos e imdgenes.
TIFF

Tagged Image File Format

font TrueType

Un formato de font basado en tecnologia de contorno escalable en la que las formas de los
caracteres gréficos estdn basadas en curvas cuadréticas. El font se describe con un conjunto de
tablas de un archivo de font TrueType.

navegador web
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Un programa de cliente que inicia solicitudes a un servidor web y muestra la informacién que
devuelve el servidor.

servidor Web

El programa que puede atender las solicitudes de HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para que se
muestren en un navegador web.

220



Copyright © 2007 - 2025 Ricoh Company, Ltd. All rights reserved.



— RICOH ProcessDirector™ for Linux Planificacion e instalacion

G550-20344-14

1/2025

Es (ESD



	Introducción 
	Importante 
	Precauciones relativas a esta guía 
	Publicaciones para este producto 
	Cómo leer la documentación 
	Antes de utilizar RICOH ProcessDirector 
	Cómo utilizar los manuales 

	Información relacionada 
	Symbols 
	Abreviaturas 
	Marcas comerciales 
	Novedades en esta versión 

	1 Visión general 
	Componentes 
	Funciones 
	Servidores secundarios 
	Servidor de aplicaciones 

	Productos compatibles 
	Configuraciones del sistema 

	2 Planificación de la instalación 
	Lista de comprobación de tareas 
	Requisitos de hardware 
	Equipo primario 
	Equipos secundarios 
	Equipos con servidor de aplicaciones 
	Otros requisitos de hardware 
	Impresoras RICOH compatibles 

	Planificación de sistemas de archivos 
	Sistemas de archivos para el equipo principal 
	Sistemas de archivos para características del servidor secundario Linux 

	Creación de grupos y usuarios del sistema 
	Soporte de Capa de conexión segura y Seguridad de la capa de transporte 
	Consideraciones para los entornos virtuales y de nube 
	Instalación del software necesario 
	Instalación del sistema operativo 
	Establecer la configuración de la conexión de redes 
	Instalación de PostgreSQL 
	Instalación de DB2 
	Ejecución del comprobador de prerrequisitos 
	Instalación del navegador web 

	Planificación para software opcional 
	Envío de trabajos 
	Transformaciones de datos 
	Fonts proporcionados 
	Cambio del formato de las páginas de mensaje de cabecera de PDF 


	3 Actualización 
	Actualización en el mismo equipo 
	Actualización en un ordenador diferente con el Asistente para la migración 
	Planificación de la migración de la base de datos Informes 
	Preparación para usar el Asistente para la migración 
	Ejecución del Asistente para la migración 

	Finalización del proceso de actualización 
	Copia de seguridad de los datos 
	Exportación de soportes con formularios electrónicos 
	Actualización de un entorno de sustitución por anomalía manual 
	Actualización de la base de datos DB2 
	Migración de datos de DB2 a PostgreSQL 
	Resolución de problemas de errores de migración de datos 


	4 Instalación 
	Lista de comprobación de tareas 
	Preparación del equipo principal para la instalación 
	Descarga de archivos de instalación 
	Montaje de un archivo ISO 
	Instalación desde un directorio remoto 
	Instalación del producto base 
	Resolución de problemas de errores de instalación 
	Instalación de un entorno de sustitución por anomalía manual 
	Resolución de problemas de errores de instalación del entorno de sustitución por anomalía manual 

	5 Configuración de servidores de aplicaciones y secundarios 
	Lista de comprobación de tareas 
	Preparación del equipo primario 
	Configuración del servidor principal para utilizar NFS 
	Definición de servidores secundarios y de aplicaciones remotos 

	Instalación de la función de Servidor Secundario 
	Preparación de un servidor de aplicaciones de Windows 
	Conexión al equipo primario con Samba 
	Conexión al equipo primario con NFS 

	Instalación de servidores de aplicaciones en equipos Windows 
	Configuración de un servidor de aplicaciones para que se ejecute como un servicio 

	6 Finalización de tareas posteriores a la instalación 
	Lista de comprobación de tareas 
	Creación de listas de directorios y reglas para fapolicyd 
	Configuración para utilizar direcciones IPv6 
	Inicio de sesión por primera vez 
	Verificación de la instalación 
	Supresión de archivos del instalador temporales 
	Instalación de características 
	Instalación de características mediante el administrador de características 
	Adición o actualización de una función mediante Importar paquete 
	Ejecutar RICOH ProcessDirector en otro idioma 
	Instalación del RICOH Transform Features 

	Bajada e instalación de claves de licencia 
	Instalación de las claves de licencia de la Función de transformación 
	Configuración de RICOH ProcessDirector 
	Planificación del mantenimiento automático 
	Ajuste de la asignación de memoria a Java 
	Sustitución de los archivos de control por archivos de muestra 
	Copia de objetos desde otro sistema 
	Creación y activación de propiedades personalizadas 
	Instalación y configuración del script pdpr 
	Configuración para utilizar la autenticación con LDAP 
	Comunicación entre RICOH ProcessDirector y el servidor LDAP 
	Creación de un servidor secundario de contenedores Docker 
	Traslado del proceso al servidor de sustitución por anomalía y desde el mismo 
	Configuración para enviar datos a RICOH Supervisor 
	Instalación de una actualización de producto RICOH ProcessDirector 
	Preparación de la actualización 
	Descarga e instalación de paquetes de actualización 


	7 Inicio, detención y desinstalación 
	Inicio del producto base y los servidores secundarios 
	Desactivación del script de autoarranque en Linux 
	Activación del script de autoarranque en Linux 
	Inicio y detención del producto base cuando la base de datos se encuentre en un equipo diferente 

	Inicio de un servidor de aplicaciones 
	Detención del producto base y los servidores secundarios 
	Detención de un servidor de aplicaciones 
	Desinstalación del RICOH ProcessDirector 
	Desinstalación del producto base, las características y extensiones 
	Desinstalación de las características del servidor secundario 
	Eliminación del servidor de aplicaciones como servicio 
	Desinstalación de un servidor de aplicaciones 


	8 Lista de comprobación de la planificación para la instalación 
	9 Accesibilidad 
	Glosario 

